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Sisteminiz Hakkinda

Dell™ PowerVault™ MD3000, 15 adete kadar 3,0 Gbps seri baglantili SCSI (SAS) disk barindirabilen,
3U raf montajli harici bir Yedekli Bagimsiz Disk Dizisi (RAID) kasasidir. RAID kasa, tim depolama
dizisi boyunca maksimum 45 diske erisim saglayacak sekilde iki ek MD1000 genisletme birimiyle
birbirine baglanabilir. RAID kasa ve ana sunucu arasindaki baglanti, Dell SAS 5/E Ana Sunucu Veri
Yolu Adaptorleri (HBA'ler) tarafindan saglanir.

Genel Bakis

RAID kasa, depolanan verilere yedekli erisim sunarak yiksek kullanilabilirlik saglamak amaciyla
tasarlanmistir. Kasa, cift etkin/etkin RAID denetleyici modulleri, yedekli glic kaynaklari ve yedekli
pervaneler saglar. RAID kasa yiksek performans ortamlari igin tasarlanmistir: iki digumli kimeler
veya dort adete kadar sunucuya kadar ¢coklu ana sunucu depolama erisimi.

Depolama yonetimi, SAS baglantisiyla bant iginden veya bir Ethernet baglantisini kullanarak bant
disindan saglanabilir.

Q NOT: Dell, MD3000 kasanizi hem bant ici hem de bant digl yonetim yollarini kullanacak sekilde
yapilandirmanizi énermektedir. RAID kasaya tim ydnetim baglantilarinin kurulmasi, bir yénetim baglantisi
arizasl durumunda ek yollar sunar.

Kasa Ozellikleri

Su dzelliklere sahiptir:
«  Tam yedekli, iki duigtimlii Microsoft® Windows® K imelere dogrudan baglanti destegi
«  Dort adet Windows, SUSE® veya Red Hat® Linux® ana sunucuya kadar destek
* Raf montgjiicin U kasa

o Agagidaki iki desteklenen yapilandirmanin birinde bulunan iki adet yedekli, ¢alisirken ¢ikarilip
takilabilen RAID denetleyici modulleri

— Her bir denetleyicide tek SAS Giris baglanti noktas konektdrlt Cift RAID denetleyici modill exi
— Her bir denetleyicide cift SAS Giris baglanti noktasi konektorl Cift RAID denetleyici modiilleri
« Iki yedekli, calisirken gikarilip takilabilen glic kaynagi/pervane moduilleri
* Her bir RAID denetleyici modiiluinde 512 MB yansitilan 6nbellek

* Her bir RAID denetleyici modulunde dnbellek veri kaybinakarsl 72 saate kadar koruma saglayan pil
yedekleme birimi

» 45 adet 3.5" SASfiziksel diske kadar destek

Sisteminiz Hakkinda |
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» 255 sanal diske kadar destek
» Tek bir sanal diskte 2 TB'a (2036 GB) kadar depolama

* RAID denetleyici modillerindeki SAS ¢ikis baglanti noktasi konektérleriyle, iki PowerVault MD1000
genisletme kasasina kadar destek

% NOT: Bu sayilar sistem sistem mimarisine bagl olarak maksimum tahmini performansi temsil etmektedir.
Gercek performans miisteri ortamina ve uygulamanin kullanimina goére degisir.

» Agagidaki bilesenler igin gevrimici bellenim giincellemeleri (kasayi ¢cevrimdisl birakmadan):
— RAID denetleyici modiilleri
- NVSRAM

Genisletme kasasl yonetim modulleri (EMM'ler)

Fiziksel diskler

o BILDIRIM: Fiziksel disk bellenimini glincellerken veri kaybini 8nlemek igin, dizinin tim G/C etkinligini
durdurmalisiniz.

»  Gorev tabanl yapilandirmayazilimi

+ Istesebagli anlik goriintii 6zellikli sanal disk (premium 6zellik), sanal disk basina dérde kadar anlik
gorintu ve dizi basina 128 anlik gorinti

+ Istesebagli sanal disk kopyalama (premium 6zellik), dizi basina 255'e kadar sanal disk kopyalari

» Gerceklesmesi muhtemel fiziksel disk hatasi veya hatall RAID denetleyici modulleri gibi énemli sorunlar
icin srekli arka plan etkinligi izleme

» GIC etkinligini, hatal1, cevrimdisi veya ¢ikartilmis RAID denetleyici modiiliinden alternatif RAID
denetleyici moduline (veya arizall HBA - esdiizey HBA baglantisindan) otomatik olarak yonlendiren

yedekli yapilandirmalar igin ana sunucu tabanli, ¢ok yollu yik devretme yazilimi. Bu 6zellik, ana sunucu
ile depolama dizisi arasindaki veri yolunu korur.

Modiler Disk Depolama Yéneticisi

Moduler Disk (MD) Depolama Y dneticisi yazilimi, kurulum, yapilandirma, yonetim ve tanilama
gorevlerinin karmasikligini azaltmak icin tasarlanmis, sihirbaz yonlendirmeli araglara ve gérev tabanli bir
yOnetim yapisina sahip bir grafik arabirimdir. MD Depolama Y 6neticisi, coklu depolamadizileri olusturmak
ve yonetmek amaciyla, depolama dizisine eklenen tiim sunucularin yani sira, ayni alt aga RAID kasa olarak
baglanan depolama yonetim istasyonlarinda kullanilabilir.

Dahafazlahbilgi icin, bkz. MD Depolama Yoneticisi Kullanim Kilavuzu.

|  Sisteminiz Hakkinda



Intiyaciniz Olabilecek Diger Bilgiler
A DIKKAT: Urdin Bilgileri Kilavuzu 6nemli giivenlik ve tescil bilgilerini sunar. Garanti bilgileri bu belgeye
dahil edilmig veya ayri bir belge olarak eklenmis olabilir.

» Raf ¢bzumunizle birlikte verilen Rafa Montaj Kilavuzu veya Rafa Montaj Yonergeleri kasanizin bir rafa
nasil monte edilecegini agiklar.

» Bagslarken Kilavuzu kasa ¢zelliklerine, kasanizi kurmaya ve teknik 6zelliklere genel bir bakis sunar.

» PowerVault MD3000 Depolama Dizinizi Kurma, depolamadizinizi kurmaya ve kablolamaya genel bir
bakis sunar.

* PowerVault MD3000 Kurulum Kilavuzu, yazilim ve donanim i¢in kurulum ve yapilandirma yonergel eri
sunar.

e PowerVault MD Depolama Yoneticisi CLI Kilavuzu, komut satiri arabiriminin (CLI) kullaniimasi
hakkinda bilgi sunar.

» Dell PowerVault MD3000 Kaynak CD, araclarin yapilandirmasi ve yonetilmesine yonelik belgeleri
sunmanin yani siratam belge setini bulundurmaktadir.

» MD21000 genisletme kasasina sahip olan kullanicilar igin, Dell PowerVault MD1000 Belgeleri,
support.dell.com adresinde bulunmaktadir.

» Dell PowerEdge Kiime Belgeleri, support.dell.com adresinde bulunmaktadir. Ayrica, Kaynak CD'de,
Uriin Belgeleri bélimiinde kiime belgelerine erisim saglayan bir baglanti bulunmaktadir.

» Kasg, yazilim velveya belgeler Gizerinde yapilan degisikliklerin agiklanmasi icin giincellemeler bazen
kasayla birlikte verilir.

% NOT: Her zaman support.dell.com adresindeki giincellemeleri kontrol edin ve genellikle diger belgelerdeki
bilgileri gegersiz kildigindan 6nce giincellemeleri okuyun.

» Kasaicin son dakika giincellemeleri ya da deneyimli kullanicilar veya teknisyenler icin tasarlanmig
belgeler veyateknik bagvuru malzemesi sunmak izere, siirim notlari ve benioku dosyalari eklenmistir.

Donanim Ozellikleri

Bu bdlumiin kalan kisminda, RAID kasada bulunan asagidaki gibi donanim 6ézellikleri agiklanmaktadir:
» KasaCercevesindeki Gostergeler
+  On pand ve arkapanel gostergeleri ve 6zellikleri
» Glg¢ kaynag! ve sogutma fani modulleri

Kasa Cercevesindeki Gostergeler

Erisimi sinirlandirmak icin kasanin éniine istege bagli bir kilitleme gercevesi takilabilir. Sekil 1-1 cergcevenin
Uzerindeki gostergeleri ve bilesenleri gostermektedir. Tablo 1-1 gercevenin Uzerinde isiklarla gosterilen
kosullari belirtmektedir. Cerceveyi takma ve gikarma hakkinda bilgi icin, bkz. "On Cerceveyi Cikarmave
Yeniden Tekma', sayfa: 57.

Sisteminiz Hakkinda | 9



$ekil 1-1.  On Cercevedeki LED'ler

!

e
P @Wew\s

Tablo 1-1. On Cerceve Gostergeleri

Oge LED Gosterge LED Kosul
Simgesi
1 Bdlinmts mod (yesil) Bu mod sistemde kullaniimadigindan, bu LED her zaman
ge sontik olmalidir.
2 Gl (yssil) 0 Yandiginda, en az bir adet gui¢ kaynag! kasaya glc sagliyor
demektir.
3 Kasa durumu (mavi/sart) e Kesintisiz sari: Glg agiktir ve kasa sifirlama durumundadir.

Kesintisiz mavi: Gug agiktir ve kasa durumu Tamam'dir.

Yanip sonen mavi: KasaLED'i, MD Depolama Y dneticis
tarafindan yanip sdner durumda tutulmaktadir.

Yanip sénen sari: Kasa ariza durumundadir.

On Panel Gostergeleri ve Ozellikleri

Sekil 1-2, kasanin 6n panelindeki LED gostergeleri ve bilesenleri gostermektedir (istege bagl kilitleme
cerceves gosterilmemistir). Tablo 1-2 her biri tarafindan gosterilen kosullari ve islevleri belirtmektedir.

10 | Sisteminiz Hakkinda



Sekil 1-2.  On Panel Ozellikleri

1 kasa durum LED'i

4 kasa modu anahtari

(kullaniimaz)

Tablo 1-2. On Panel Bilegenleri

2 gucLED' 3 bdélinmis mod LED'i
(kullaniimaz)

5 fiziksel diskler (15)

Bilesen Simge Kosul

Kasadurum LED'i e Kesintisiz sari: Gii¢ agiktir ve kasa sifirlama durumundadir.

(mavi/sar) Kesintisiz mavi: Glg agiktir ve kasa durumu Tamam'dir.
Yanip sénen mavi: Anasunucu kasay! tanimliyordur.
Yanip sdnen sari: Kasa ariza durumundadir.

Gug LED' (yssil) ©) Yandlgl_nda, en az bir adet glic kaynag! kasaya gii¢ saglyor
demektir.

Bolunmis mod LED'i Bu mod sistemde kullanilmadigindan, bu LED her zaman

(yesil) SS soniik olmalidir.

Sisteminiz Hakkinda
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Tablo 1-2.  On Panel Bilegenleri (devami)

Bilesen Simge Kosul
Kasamodu digmesi 8 Bu sistemde kullanilmaz.
ge

Q NOT: Bu sistem kullanici tarafindan 6zellestirilebilen galisma modlarini desteklemez. Bu nedenle, boliinmis mod
LED'i ve kasa modu anahtari kullaniimamaktadir. Bununla birlikte, sisteminize ek genisletme kasasi papatya
dizimiyle baglanmigsa, RAID dizisi kasalarindaki kasa modu digmesi tek mod konumunda olmalidir. Daha fazla
bilgi igin, bkz. "RAID Kasanizi Kablolama", sayfa: 21.

Fiziksel Disk Taglyici LED Gostergeleri

Kasanizdaki her disk tastyicisindaiki adet LED bulunur: bir adet etkinlik LED'i (yesil) ve bir adet iki renkli
(yesil/sart) durum LED'i (bkz. Sekil 1-3). Etkinlik LED'i fiziksel diske her erisildiginde yanip soner.

Tablo 1-3 durum LED'i igin yanip sdnme modellerini belirtmektedir.

Sekil 1-3. Fiziksel Disk Taglyici LED Gdstergeleri

1 i i 2
I \
\ /
QG

1 etkinlik LED'i 2 durum LED'i
Tablo 1-3. Fiziksel Disk Tagiyici Durum LED'leri
Durum LED'i Aciklama
Kapal Fiziksel disk ana sunucu tarafindan heniiz bulunamamistir

veya desteklenmeyen bir disk bulunmaktadir

Sabit yesil Fiziksel disk cevrimici

12 | Sisteminiz Hakkinda



Tablo 1-3. Fiziksel Disk Tagiyici Durum LED'leri (devami)

Durum LED'i Aciklama

Yesil renkte yanip soniiyor Fiziksel disk tanimlaniyor

(250 milisaniye [mg])

Yesil renkte yanip soniyor Fiziksel disk yeniden olusturuluyor

400 ms aglk

100 ms kapal i

Sari renkte yanip soniiyor Fiziksel disk basarisiz

(125 ms)

Yesil, sarl renkte yanip soner ve  Fiziksel disk hatasi 6ngoriliyor (SMART)
kapanir

Yesil 3 saniye, sart 3saniyeve  Fiziksel yeniden olusturma durduruldu
kapall 3 saniye

Arka Panel Gostergeleri ve Ozellikleri

Sekil 1-4 kasanin arka panel 6zelliklerini géruntuler. Kasanin diizgiin sekilde calisabilmesi icin iki adet
RAID denetleyici modul i veiki adet giic kaynagi/sogutma pervanesi takilmis olmalidir. Ancak, kasatek giic
kaynagi/sogutma pervanesi moduill ile gegici olarak calisabilir. Dahafazlabilgi icin, bkz. "Gl¢ Kaynagi ve
Sogutma Pervanesi Ozellikleri", sayfa: 18.

Sekil 1-4.  Arka Panel Ozellikleri

1 RAID denetleyici modiilii O 2 RAID denetleyici moduli 1 3 guc kaynagi/sogutma
pervanesi modillleri (2)

Sisteminiz Hakkinda | 13



RAID Denetleyici Modulleri

RAID denetleyici modiilleri, ylksek performans, gelismis sanal disk yapilandirmasi ve hata toleransli alt
sistem yonetimi saglar. Her bir RAID denetleyici modull, yiksek kullanilabilirlik ve 72 saate kadar pille
korumaigin diger denetleyicilerin dnbellegiyle yansitilan 512 MB 6n bellege sahiptir.

Her bir RAID denetleyici modil i, asagidakiler dahil kasaniz icin veri yolu ve kasa yonetim islevleri sunar:
o Kasaortami dgelerini (sicaklik, pervaneler, gi¢ kaynaklari ve kasa LED'leri) izleme ve kontrol etme
» Fiziksel disklere erisimi denetleme
» Kasa0zniteliklerini ve durumlarini ana sunucuyailetme

% NOT: Kasaya iki adet RAID denetleyici takilmig olmalidir, iki adetten az RAID denetleyici modiillii bir
yapilandirma desteklenmez.

Kullandiginiz modele bagl olarak, RAID denetleyici moduill her bir ana sunucu erisimi icin tek veya cgift
baglanti noktasina sahip olabilir. Ozel yedekleme gereksinimlerine bagli olarak, depolama kasasini ana
sunuculara baglamak icin gesitli yapilandirmalar kullanilabilir. Ornegin:

» Tek baglanti noktal denetleyici - Her iki RAID denetleyici moduliinde tek bir SAS ana sunucu baglanti
noktas bulunur. Tek baglanti noktal modelle, asagidaki baglantilari yapabilirsiniz:

— Her bir RAID denetleyici modilline yedekli veri yollarina sahip tek ana sunucu
— Tek RAID denetleyici modiiliine tek, yedeksiz veri yoluna sahip iki ana sunucu

» Cift baglanti noktah denetleyici - Her iki RAID denetleyici moduliinde iki SAS ana sunucu baglanti
noktasi bulunur. Cift baglant noktall modelle, asagidaki baglantilari yapabilirsiniz:

— Her bir RAID denetleyici modiliine yedekli veri yollarina sahip bir veyaiki ana sunucu

— Her bir ana sunucuylatek RAID denetleyici modiilu arasinda tek, yedeksiz veri yoluna sahip dort
adete kadar ana sunucu

Kablolama hakkinda daha ayrintili bilgi igin bkz. "RAID Kasanizi Kablolama', sayfa: 21.

RAID Denetleyici Modiilii Konektdrleri ve Ozellikleri

Sekil 1-5 kasanin arkasindan bakildiginda gérildigi sekliyle tek RAID denetleyici moddilini
gostermektedir. Goruntilenen RAID denetleyici modil i konektorleri ve bilesenleri sunlardir:

« Iki adete kadar SAS Giris baglanti noktas! konektorleri (ikinci SAS Giris baglanti noktasi istege baglidir)
» Ethernet konektori

Q NOT: RAID denetleyici modiilii ag yapilandirmasi DHCP sunucu kullanilarak atanabilir (varsayilan ayar).
DHCP sunucunun kullanilamadigi durumlarda (zaman asimi 10 saniye), RAID denetleyici modul, denetleyici
modili 0 igin 192.168.128.101 ve denetleyici modiilii 1 igin 192.168.128.102 statik IP adreslerini kullanir.

+ Dokuz LED (ii¢ adet SAS baglantl, iki adet Ethernet baglanti/hiz, Pil Hatasi, Onbellek Etkin, Denetleyici
Hatasi ve Denetleyici Giicl)

» Bir adet SAS Cikis baglanti noktasi konektorii
» Hataayiklamabaglanti noktasi (yalnizca Dell destek persondli icin)

14 | Sisteminiz Hakkinda



RAID denetleyici modil iniin 6n panelindeki her bir bilesenin agiklamasi icin, bkz. Tablo 1-4. Kasay1 RAID
denetleyici modul i baglant noktalarini kullanarak baglama hakkinda agiklamaicin, bkz. "RAID Kasanizi
Kablolama', sayfa: 21.

Sekil 1-5. RAID Denetleyici Modill Harici Panel (6nden goriiniim)

7

Tablo 1-4. RAID Denetleyici Modull Bilegen Fonksiyonlari

Oge Bilegen

Simge

islev

1

SAS Giris Baglanti
Noktasl O

Giris-0

Ana sunucu-denetleyici SAS baglantisi saglar.

2 SASLED'i ‘EK: Yesil: Baglantin noktasindaki baglantilarin tamami
(her bir SASbaglanti s bagl.
noktasi) Sari: Bir ve dort baglantilarinin baglantilari kesilmis.
Kablo: Baglanti noktasindaki tim baglantilar
kesilmis veyakablo gikariimis.
3 SASGirisg Baglanti  Giris-1 Anasunucu-denetleyici SAS baglantisi saglar.
Noktasl 1 (varsa)
4 Pil Hatas LED'i Sari: Pil yedekleme birimi veya pil arizali.
(sar1) Yanip sonen sari: Pil sarj oluyor veya baslatma
kendini test etme modunda.
Kapali: Pil yedekleme birimi ve pil normal calisiyor.
5 Onbellek Etkin (® Yesil: Yerlesik denetleyici belleginde veri bulunuyor.
LED' (yesil) Kapali: Yerlesik denetleyici bellesi bos.
6 Denetleyici Hatasl A Sari: Denetleyici hatasi algiland.
LED'i (san) Kapali: Denetleyici normal calisiyor.
7 Denetleyici Glg @ Yesil: Denetleyici glicu agik.
LED'i (yesil)

Kapal1: Denetleyici glict kapal 1.

Sisteminiz Hakkinda
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Tablo 1-4. RAID Denetleyici Modiilu Bilesen Fonksiyonlari (devami)

Oge Bilegen Simge islev
8 Ethernet Baglant Yesil: Ethernet baglantisi etkin.
LEDi (yesil) Kapali: Ethernet baglantisi etkin degil.
9 Ethernet Konektori N Kasanin bant digi yonetimi icin bir adet 10/100 Mbps
Ethernet baglantisi saglar.
10  Ethernet Hiz LED'i Yesil: Ethernet baglantisi 100BASE-T hizinda
(yesil) calistyor.

Kapali: Ethernet baglantisi 10BASE-T hizinda
caliglyor veya etkin degil.

11  HataAyiklama Sadece Dell destegi.
Baglanti Noktasl

12 SASCikig Baglantt  Out Sonraki genisletme kasas baglantisi kablolamas
Noktas icin SAS baglantisi saglar.

RAID denetleyici modiili, kasa orta diiziemini dahili (arka paneline iki orta diizlem konektoriyle baglar.
RAID denetleyici modil Sekil 1-6'de goruntilenir.

Sekil 1-6. RAID Denetleyici Modli

1 Pil yedekleme birimi (BBU) 2 ortadizlem konektori (2)
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Pil Yedekleme Birimi

Her bir RAID denetleyicide, 6nbellek hafizasina gli¢ saglayan ve gui¢ kesintisi durumunda 6nbellek
iceriklerini 72 saate kadar koruyabilen t¢ hiicreli bir lityum-ion pil yedekleme birimi (BBU) bulunmaktadir.
RAID denetleyici baglatma sirasinda BBU testi uygular ve pilin belirlenen araliklarda ¢calismamasi veya
bulunamamasi durumunda pil hatasi LED'inin yanmasini saglar. Pil hata LED'iyleilgili agiklamaicin, bkz.
Tablo 1-5. BBU'yu cikarma ve yeniden takma hakkinda bilgi icin, bkz. "RAID Denetleyici Modul i Pil
Yedekleme Birimini Cikarmave Takma', sayfa: 62.

Q NOT: RAID denetleyici bellenimi, sanal diskler igin veri nbellek ayarini pil durumuna bagh olarak degistirir. Pil
bulunamiyorsa veya yeterli sarja sahip degilse, denetleyici énbellegi temizler ve tim sanal diskler igin énbellek
yazma davranisini Ice Yaz olarak ayarlar. Pil degistirildiginde, Geri Yaz komutu tekrar etkinlestirilir.

RAID denetleyici moduilt pilin yasini belirler ve son kullanim tarihinden yaklasik ati hafta bir degistirme
animsaticl mesgj1 yayinlar. Pilinizi degistirdikten sonra, pil yasini sifirlamak i¢cin MD Depolama Y Oneticisi
kullanmalisiniz.

RAID Kasa Termal Kapama

Kasa yonetimi, depolama kasasinin igindeki sicaklik glivenli esigi astiginda kasanin otomatik olarak
kapanmasini saglayan bir 6zellik sunar. Terma kapama, sogutma sistemi arizasi durumunda fiziksel
disklerdeki verilerin bozulmasini 6nler. Depolama kasasina eklenen herhangi bir genisletme kasasinin
kapatilmasi gerekmemektedir.

Kasa sicaklik probunun Nominal Ariza Esigi ve Maksimum Ariza Esigi kapatmanin hangi sicaklikta
gerceklesecegini belirler. Bu esik degerler varsayilan ayarlardir ve degistirilemez. Arkaplan veya RAID
denetleyici moduliindeki sicaklik sensorleri, sicaklhigin Nominal Ariza Esigi'ni astigini belirlerse, bir kritik
etkinlik ayarlanir; Maksimum Ariza Esigi'ne erisilmisse, kasa guc kaynaklarinin kapatilmasi 5 saniyeiginde
gerceklesir.

Onbellek islevleri ve Ozellikleri

Onbellek Yansitma

Onbellek yansitmaislevi, kabul edilen ana sunucuya yazilan verileri birincil denetleyiciden ana
denetleyiciye kopyalar. Bu eylem, ana sunucuyayazilan verilerin, ana sunucuyagivenli tamamlamadurumu
bilgisi gonderilmeden 6nce ana denetleyiciye givenli bir sekilde yansitilmasini saglar. Denetleyicinin hata
vermesi durumunda, calismayi stirdiiren denetleyici yansitilan tim verileri glvenli bir sekilde saklar.
Onbellek yansitma 6zelligi varsayilan olarak etkindir.

Onbellege Geri Yaz

Onbellege geri yazma, yazma operasyonlarinin 6nbellegin yazilacak verileri almasindan hemen sonraana
isletim sistemine gonderilen bir tamamlanma sinyali Urettigi bir dnbellek stratejisidir. Hedef fiziksel disk,
denetleyici performansini artirmak icin verileri daha uygun bir siirede alacaktir. Onbellege geri yazma
islevinin etkin oldugu ¢ift etkin denetleyicili yapilandirmalarda, ana sunucu baslaticisina tamamlama
durumu bilgisi génderilmeden 6nce yazilan veriler her zaman ikinci denetleyiciye kopyalanir. Geri Yaz
Ozelligi varsayilan olarak etkindir.

Sisteminiz Hakkinda | 17
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Onbellegin icine Yaz

Onbellegin icine yazma, verilerin anaisletim sistemine tamamlanma durumu bilgisi génderilmeden énce
fiziksel diskeyazildigi bir dnbellek stratgjidir. Giig arizasinin veri kaybinaneden olmasi ihtimali daha diisik
oldugundan, dnbellegin icine yazma, dnbellege geri yazmaya gore daha giivenli olarak kabul edilir. RAID
denetleyici, 6nbellek yansitma islevinin devre disi birakilmasi veya pilin bulunamamasl yada hatali
durumda olmasl durumunda otomatik olarak énbellegin icine yazma moduna degisir. Onbellegin icine
yazma performansin azalmasina neden ol ur.

Q NOT: Onbellek yansitma ve 6nbellek yazma ayarlari kullanici tarafindan yapilandirilamaz.

Giic Kaynagi ve Sogutma Pervanesi Ozellikleri

RAID kasaniz iki adet timlesik, calisirken takilabilir giic kaynagi/sogutma pervanesi modil inii destekler.
Duzgiin sogutmayi saglamak icin iki modil de takili olmalidir. Her modul iki ayri sogutma pervanesi igerir.
Kasa asiri Issnmayakarsi calismasl icin en az (ic adet sogutma pervanesi gerektirir.

A DIKKAT: Tek bir gii¢ kaynagi/sogutma pervanesi modiilii, caligmakta olan bir kasadan 5 dakikayi agmayan
bir sure zarfrigin ¢ikarilabilir. Bu stirenin agilmasi durumunda, kasa, kendisinin velveya bilegenlerinin zarar
goérmesini dnlemek icin otomatik olarak kapanabilir.

Bir guc kaynagi/sogutma pervanesi kasa kapatilmadan yeniden takilabilir. Modlleri ¢ikarma ve yeniden
takma hakkinda bilgi icin, bkz. "Glg¢ Kaynagi/Sogutma Pervanesi Moduiliinti Takma ve Cikarma', sayfa: 64.

Sekil 1-7, guc kaynagi/sogutma pervanesi moduil U 6zelliklerini ve LED gostergelerini gostermektedir.
Tablo 1-5 LED gosterge agiklamalarini gostermektedir.
Sekil 1-7.  Gii¢ Kaynagi ve Sogutma Pervanesi Modiilii LED Ozellikleri ve Gostergeleri

|

1

3 4

@

@

6 5

1 DC gug LED'i 2 Gug kaynagi/sodutma 3  ACglc LED'
pervanesi ariza LED'i

4 sogutma pervaneleri (2) 5  agmal/kapatma dugmesi 6  AC glg kablosu

|  Sisteminiz Hakkinda



Tablo 1-5. Gii¢ Kaynagi/Sogutma Pervanesi Modili LED Gdstergeleri

Tur Renk Simge islev

DC gii¢ Yesil O Acik: DC cikis voltgjlari teknik ozellikler dahilindedir.
Kapali: Gi¢ yoktur veyavoltajlar teknik 6zellikler
dahilinde degildir.

Gig Sarl A Aclik: DC cikis voltajlar1 6zellikler dahilinde degildir veya

kaynagi/sogutma pervanelerden biri (veyaikis de) arizalidir.

pervanes arizesi Kapali: Arizakosulu yoktur.

AC gl¢ Yesil &; Acik: AC giris voltaji teknik 6zellikler dahilindedir.

b Kapali: Giic¢ yoktur veyavoltgjlar teknik ézellikler

dahilinde degildir.

Sisteminiz Hakkinda | 19
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RAID Kasanizi Kablolama

Bu bolum asagidaki bilgileri saglar:
* RAID kasanizin bir ana sunucu sistemine baglanmasina yénelik yordamlar

» Her bir yapilandirmaicin kablolama semalarini daigeren yedekli, yedeksiz ve kimeleme
yapilandirmalari agiklamasl

Baglamadan Once

RAID kasanizi baglamadan 6nce, asagidakilerin kullanilabilir oldugundan emin olun:
* RAID kasanizla birlikte verilen asagidaki bilesenler:
— Gug kablolar (2)
— SAShbaglant kablolar
- MD3000 Kaynak CD
— RayKkiti
o Agagidaki her tlrli belge:
Bagslangi¢ Kilavuzu
Rafa Montaj Kilavuzu veya Rafa Montaj Y6nergeleri

Uriin Bilgileri Kilavuzu (6nemli giivenlik, tescil ve garanti bilgileri igin)

Benioku dosyalar
e #2Yldztornavida

Kasa Baglantilari Hakkinda

RAID dizi, anasunucuyaiki ¢alisirken cikarip takilabilen RAID denetleyici modiltyle baglanir. RAID

denetleyici modulleri, RAID denetleyici modilt 0 ve RAID denetleyici modil 1 (bkz. Sekil 1-4)

olarak tanimlanir.

Her bir RAID denetleyici moduill, ana sunucu veya diigiime dogrudan baglanti saglayan en az bir SAS
Giris baglanti noktasina sahiptir. ikinci SAS Giris baglanti noktasi konektori, RAID denetleyicinin

istege bagli ¢ift baglanti noktasinda bulunmaktadir. SAS Giris baglanti noktasl konektorleri Giris-0 ve

istege bagli denetleyicinin kullanmasl durumunda, Giris-1 (bkz. Sekil 1-5) olarak etiketlenmistir.
g NOT: Ana sunucudan, MD3000 SAS Girig baglanti noktasi konektériine kablolama yaparken, sunucunun

HBA konumundaki her iki Cikis baglanti noktasi kullanilabilir.

RAID Kasanizi Kablolama
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Her bir MD3000 RAID denetleyici modulinde, ayricabir SAS Cikis baglanti noktasi konektdri bulunur. Bu
baglantl noktasl, RAID kasayl, genisletme kasasina baglama olanagi saglar.

Kasayi Kablolama

Kasanizi, dort adete kadar ana sunucuya ve iki adete kadar genisletme kasasina kabloyla baglayabilirsiniz.
Sectiginiz yapilandirma, bagimsiz bir ana sunucu veya bir kiime dugimtine baglamak Uzere sahip
oldugunuz ana sunucu sayisina ve ihtiyac duydugunuz veri yedekleme seviyesine bagli olarak degisir.

Asagidaki sekiller MD3000 kasada bulunan SAS Giris baglantl noktalari sayisina gére gruplanmistir. Tek
SAS Giris baglanti noktali yapilandirmalar ve cift SAS Giris baglant noktal yapilandirmalarindan her biri
yedekli ve yedeksiz kablolamay destekler.

Yedeklilik vb. Yedeksizlik

Yedeksiz yapilandirmalar, ana sunucudan RAID kasayatek bir veri yolu saglayan ve sadece kritik olmayan
verilerin depolanmasl icin 6nerilen yapilandirmalardir. Anizali veyacikariimis bir kablodan kaynaklanan yol
arizasi, arizali bir ana sunucu veri yolu adaptorii veya arizali yada ¢ikarilmis bir RAID denetleyici modild,
ana sunucunun RAID kasada depolanan verilere erisiminin kaybolmasina neden olur.

Yedeklilik, ana sunucu ve depolama dizisi arasindaiki farkli veri yolu kurularak olusturulur ve her bir veri
yolu farkli RAID denetleme moduil i tarafindan kontrol edilir. Yedeklilik, her iki RAID denetleyicinin
depolamadizisindeki tiim disklere erisebilmesini saglayarak, bir veri yolu arizasi durumunda ana sunucunun
verilere erisiminin kaybolmasini énler.

Tek SAS Girig Baglanti Noktali Yapilandirmalar

Sekil 2-1 - Sekil 2-5 arasi sekiller, tek SAS Giris baglanti noktasl konektorlii MD3000 RAID denetleyici
modllerinde desteklenen yedeksiz ve yedekli kablolama yapilandirmalarini gosterir. Her bir sema eklenen
istege bagli genisletme kasalarinin maksimum sayisini gosterir.

Sekil 2-1 - Sekil 2-3 arasl sekiller, sonradan iki veya daha fazla depolama kasasiyla genisletismis tek bir
RAID kasasinabagli bir veyaiki ana sunucuyu gosterir. iki ana sunucu depolama alanini paylasabilir ancak
yedekli yollar olmadan kullanimda, yolun arizalanmasi durumunda, bu yol Uzerinden islem géren
sunucunun depolama dizisiyle baglantisi kesilir.

|  RAID Kasanizi Kablolama



Sekil 2-1. Tek Ana Sunucuyu Yedeksiz Veri Yollariyla Kablolama

RAID denetleyici modiilii O

Sekil 2-2. ki Ana Sunucuyu Yedeksiz Veri Yollariyla Kablolama

— 4

RAID denetleyici moduli O

tek HBA ana sunucu

RAID denetleyici modiili 1
MD3000 RAID Kasa

MD1000 Genisletme KasasI

MD1000 Genisletme KasasI

tek HBA ana sunucu

tek HBA ana sunucu

RAID denetleyici modiilu 1
MD3000 RAID Kasa

MD1000 Genigletme Kasasl

MD1000 Genisletme Kasasl

RAID Kasanizi Kablolama
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Sekil 2-3. ki Dugumli Kiime (Tek HBA, Her Bir Dugiimden Yedeksiz Veri Yollari) Kablolama

tek HBA ana sunucu

tek HBA ana sunucu

N
—= o

\\
E ): _
|

| RAID denetleyici modulii 1

RAID denetleyici modiilu O
MD3000 RAID Kasa

MD1000 Genisletme Kasasl

MD1000 Genisletme Kasasl

Sekil 2-4 ve Sekil 2-5, bir veyaiki ana sunucu icin, yedekli, yiksek kullanilabilirlige sahip kablolama
yapilandirmalarini gosterir. Bir yolun arizalanmasl durumunda, en az bir HBA, bir RAID denetleyiciye bagli
kalacaktir.

Sekil 2-4.  Bir Ana Sunucuyu (iki Kablo Baglantili Cift HBA) Yedekli Veri Yollarini Kullanarak Kablolama

| // I cift HBA ana sunucu

RAID denetleyici modiilii O I -

RAID denetleyici modilu 1
MD3000 RAID Kasa

MD1000 Genigletme Kasasi

MD1000 Genisletme KasasiI
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Sekil 2-5. Bir Ana Sunucuyu (Tek HBA) Yedekli Veri Yollarini Kullanarak Kablolama

' =) E':I > . s pan
RAID denetleyici modiilii 0 = 5| ino = RAID denetley|CI moduli 1
MD3000 RAID Kasa

e
I_

( MD1000 Genigletme KasasI

Cift SAS Girig Baglanti Noktali Yapilandirmalar

Sekil 2-6 - Sekil 2-12 arasi sekiller, iki SAS Giris baglanti noktasi konektérlii MD3000 RAID denetleyici
modullerinde desteklenen yedeksiz ve yedekli kablolama yapilandirmalarini gosterir. Her bir sema eklenen
istege bagli genisletme kasalarinin maksimum sayisini gosterir.

Sekil 2-6, bir, iki, ¢ ve dort ana sunucunun, RAID denetleyici moduliine yedeksiz olarak nasi|
baglanabilecegini gosterir. RAID denetleyici moduli, sonradan iki yada daha fazla depolama kasasina
genisletilebilir. Iki ana sunucu depolama alanini paylasabilir ancak yedekli yollar olmadan kullanimda,
yolun arizalanmasl durumunda, bu yol lzerinden islem géren sunucunun depolama dizisiyle baglantisi
kesilir.

I tek HBA ana sunucu

'E

Out

il

AT
"

]

= I MD1000 Genigletme Kasasi
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Sekil 2-6. Dort Adete Kadar Ana Sunucuyu Yedeksiz Veri Yollariyla Kablolama

tek HBA ana sunucu

—= A

tek HBA ana sunucu

— -

N (N (e
SN
N
|=|\|:l:||
|
G I

tek HBA ana sunucu

tek HBA ana sunucu

RAID denetleyici modiili 1

RAID denetleyici modiili O
MD3000 RAID Kasa

MD1000 Genisletme KasasI

MD1000 Genisletme KasasI

Sekil 2-7 - Sekil 2-10 arasi sekiller, bir veyaiki ana sunucu icin, yedekli, yiksek kullanilabilirlige sahip
kablolama yapilandirmalarini gosterir. Bir yolun arizalanmas! durumunda, en az bir HBA, bir RAID
denetleyiciye bagli kalacaktir.
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Sekil 2-7.  Bir Ana Sunucuyu (Dort Kablo Baglantili Cift HBA) Yedekli Veri Yollarini Kullanarak Kablolama

/ r cift HBA ana sunucu
1|

RAID denetleyici modlii 0 no gl W Gl “g;-l RAID denetleyici moduilii 1

MD3000 RAID Kasa

MD1000 Genigletme Kasasi

Sekil 2-8. Bir Ana Sunucuyu (Tek HBA) Yedekli Veri Yollarini Kullanarak Kablolama

RAID denetleyici moduilu 1

RAID denetleyici modiilii O
MD3000 RAID Kasa

MD1000 Genisletme Kasasi

MD1000 Genisletme Kasasl

RAID Kasanizi Kablolama



Sekil 2-9. ki Ana Sunucuyu (Gift HBA birimli) Yedekli Veri Yollariyla Kablolama

RAID denetleyici modili O

RAID denetleyici modulii O

28 | RAID Kasanizi Kablolama

cift HBA ana sunucu

aN
I cift HBA ana sunucu

RAID denetleyici modulu 1
MD3000 RAID Kasa

MD1000 Genisletme Kasasi

MD1000 Genisletme Kasasl

=
tek HBA ana sunucu

tek HBA ana sunucu

RAID denetleyici modiilii 1
MD3000 RAID Kasa

MD1000 Genisletme Kasasl

MD1000 Genisletme Kasasl



Sekil 2-11 - Sekil 2-12 arasi sekiller, sonradan iki veya daha fazla depolama kasaslyla genisletismis tek bir

RAID kasasing, yedekli, iki digumli kiime yapilandirmalarini gosterir.

Sekil 2-11. ki Dugumli Kiime (Tek HBA, Her Bir Dugiimden Yedekli Veri Yollari) Kablolama

I ii_
— 1
[}

! / tek HBA ana sunucu
n
(it

2352l RAID denetleyici modulu 1
MD3000 RAID Kasa

tek HBA ana sunucu

RAID denetleyici modiilii O

RAID denetleyici modiilu 1

RAID denetleyici modlii 0 MD3000 RAID Kasa

MD1000 Genigletme KasasI

MD1000 Genisletme Kasasl

RAID Kasanizi Kablolama
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Yedeklilik ve yedeksizligin yani sira alternatif veri yolu yazilimi hakkinda daha ayrintili bilgileri icin, bkz.
"Donanim Yedekliligi ve Y Uk Devretme", sayfa: 49.

MD1000 Genigletme Kasasini Ekleme

MD3000 kasanin ézelliklerinden biri de, daha fazla kapasite icin iki adete kadar MD1000 genisletme kasasi
eklenebilmesidir. Bu genisletme, maksimum fiziksel disk havuzunu 45 adet 3,5 in¢g SASfiziksel diske
cikarir.

Asagidaki bolimlerde agiklanacagi gibi, sisteminizi yeni bir MD1000 kasayla veya PERC 5/E sistemiyle
dogrudan ekleme ¢ozimiinde 6nceden yapilandiriimig bir MD1000 kasayla genisletebilirsiniz.

o BiLDIRIM: MD3000 kasaya eklenen tim MD1000 genisletme kasalarinin, support.dell.com adresinden en yeni
Dell MD1000 EMM Bellenimi'ne gtincellendiginden emin olun. Dell MD1000 EMM Bellenim siriimi A0OO, MD3000
dizisinde desteklenmez; desteklenmeyen bellenime sahip bir MD1000 kasanin eklenmesi, dizide onaylanmayan
durumlarin ortaya ¢ikmasina neden olabilir. Daha fazla bilgi icin asagidaki yordama danigin.

Onceden Yapilandirilmig MD1000 Kasalarla Genigletme

MD1000 kasaniz dogrudan bagliysave Dell PERC 5/E sisteminde yapilandiriimigsa bu yordami kullanin.
PERC 5 SAS denetleyicide olusturulan sanal disk verileri, MD3000 kasaya veya MD3000 kasaya bagli bir
MD21000 genisletme kasasina dogrudan aktarilamaz.

o BILDIRIM: PERC 5 SAS denetleyiciye 6nceden eklenen bir MD1000 kasa, MD3000 igin genisletme kasasi olarak
kullanilirsa, MD1000 kasanin fiziksel diskleri yeniden baslatilacak ve veriler kaybolacaktir. Genisletme
uygulanmadan 6nce tlim MD1000 verileri yedeklenmelidir.

MD3000 kasaniza 6nceden yapilandiriimis bir MD1000 genisletme kasasl eklemek icin asagidaki adimlari
uygulayin:;
1 MD1000 kasalarindaki tum verileri yedekleyin.

2 KasaPERC 5 denetleyiciye bagliyken, MD1000 bellenimini A03 veya daha yiiksek bir yapilandirmaya
yukseltin. Windows sistemleri kullanicilari DUP.exe paketini referans alabilir; Linux ¢ekirdekler icin,
kullanicilar DUP.bin paketini referans alabilir.

3 MD1000 genisletme kasalarini eklemeden 6nce, MD3000 yaziliminin yiiklendiginden ve giincel
oldugundan emin olun. Dahafazla bilgi icin, support.dell.com adresindeki Dell PowerVault MD
Uyumluluk Matrisi bolimine bakin.

a  SASsiriict ve bellenimini kurun veya gincelleyin. Windows sistemleri kullanicilart; giincelleme
paketini kullanin. Linux sistemleri kullanicilari; DKMS paketini kullanin.

b Her bir ana sunucuya MD Depolama Y 6neticisi'ni kurun veya giincelleyin (en yeni stirima
support.dell.com adresinden edinebilirsiniz). Ayrintili bilgi i¢in bkz. PowerVault MD3000 Montaj
Kilavuzu.

¢ Her bir ana sunucuya ¢ok yollu siiriictileri kurun veya giincelleyin (en yeni siiriimii support.dell.com
adresinden edinebilirsiniz). Cok yollu stirtictler Modiler Disk Depolama Y 6neticisi kurulumunda
bulunmaktadir. Windows sistemlerinde, Tam veya Ana Sunucu segimi yapildiginda stirtictiler
otomatik olarak yiklenmektedir.
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MD Depolama Y Oneticisi'ni kullanarak, MD3000 RAID denetleyici bellenimini support.dell.com
adresinde bulunan en yeni siiriime (Destek— Bellenimi Karsidan Yikle— RAID Denetleyici
Modull Bellenimini Karsidan Yukle) ve NVSRAM'i (Destek— Bellenimi Karsidan Yikle—
RAID Denetleyici Moduli NVSRAM'i Karsidan Yikle) giincelleyin.

4 G/C etkinligini durdurun ve tim sistemleri kapatin:
Dizinin tim G/C etkinligini durdurun ve MD3000 kasasina eklenen etkilenen ana sunucu sistemlerini

b

Cc

kapatin.
MD3000 kasay! kapatin.
Etkilenen sistemdeki tim MD1000 kasalari kapatin.

5 Rafinizicin gegerli yapilandirmayi referans alarak (Sekil 2-1 - Sekil 2-12 arasi), MD1000 kasalari
MD3000 kasaya kablolayin.

6 Eklenen birimleri agin:

a
b

c

MD1000 genisletme kasalarini agin. Genisletme durum LED'inin maviye dénmesini bekleyin.
MD3000 kasayi agin ve durum LED'inin birimin hazir oldugunu gostermesini bekleyin:
e Durum LED'leri siirekli sari yaniyorsa, MD3000 ¢evrimici olma asamasindadir.

e Durum LED'i sari renkte yanip sonllyorsa, MD Depolama Y oneticisi kullanilarak
gorintilenebilecek bir hata sz konusudur.

e Durum LED'leri stirekli mavi yaniyorsa, MD3000 hazirdir.
MD3000 kasa ¢evrimici ve hazir olduktan sonra, tim bagli ana sunucu sistemlerini agin.

7 MD21000, MD3000 icin genisletme kasasl olarak yapilandiriidiginda, adim 1 biriminde yedeklenen
verileri geri yikleyin.

Kasalar cevrimici olduktan sonra MD1000 genisletme kasalari MD3000 sisteminde kullanilabilir.

Yeni MD1000 Kasalarla Genigletme
MD3000 kasaniza yeni bir MD1000 genisletme kasasl eklemek icin asagidaki adimlari uygulayin:

1 MD1000 genisletme kasalarini eklemeden énce, MD3000 yaziliminin yiklendiginden ve giincel
oldugundan emin olun. Dahafazla bilgi icin, support.dell.com adresindeki Dell PowerVault MD
Uyumluluk Matrisi bolimine bakin.

SAS sirlicti ve bellenimini kurun veya giincelleyin. Windows sistemleri kullanicilari; glincelleme
paketini kullanin. Linux sistemleri kullanicilari; DKMS paketini kullanin.

Her bir ana sunucuya MD Depolama Y dneticisi'ni kurun veya gincelleyin (en yeni strimi
support.dell.com adresinden edinebilirsiniz). Ayrintili bilgi i¢in bkz. PowerVault MD3000 Montaj
Kilavuzu.

Her bir ana sunucuya ¢ok yollu sirtctileri kurun veya giincelleyin (en yeni siirimi support.dell.com

adresinden edinebilirsiniz). Cok yollu stirtictler Modiler Disk Depolama Y 6neticisi kurulumunda
bulunmaktadir. Windows sistemlerinde, Tam veya Ana Sunucu segimi yapildiginda stirtictiler
otomatik olarak yiklenmektedir.
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d MD Depolama oneticisi'ni kullanarak, MD3000 RAID denetleyici bellenimini (Destek— Bellenimi
Karsidan Yukle— RAID Denetleyici Modull Bellenimini Karsidan Y kle) ve NVSRAM'i
(Destek— Bellenimi Karsidan Yikle— RAID Denetleyici Modili NVSRAM'i Karsidan Yikle)
gincelleyin.

G/C etkinligini durdurun ve tim sistemleri kapatin:

a Dizinintim G/C etkinligini durdurun ve MD3000 kasasina eklenen etkilenen ana sunucu sistemlerini
kapatin.

b  MD3000 kasayi kapatin.
¢ Etkilenen sistemdeki tim MD21000 kasalari kapatin.

Rafinizicin gegerli yapilandirmayi referans alarak (Sekil 2-1 - Sekil 2-12 arasi), MD1000 kasalari
MD3000 kasaya kablolayin.

Eklenen birimleri agin:
a MD1000 genisletme kasalarini agin. Genisletme durum LED'inin maviye dénmesini bekleyin.
b MD3000 kasay1 agin ve durum LED'inin birimin hazir oldugunu géstermesini bekleyin:

e Durum LED'leri siirekli sari yaniyorsa, MD3000 ¢evrimici olma asamasindadir.

e Durum LED'i sari renkte yanip sonllyorsa, MD Depolama Y oneticisi kullanilarak
gorintilenebilecek bir hata sz konusudur.

e Durum LED'leri stirekli mavi yaniyorsa, MD3000 hazirdir.
¢ MD3000 kasa gevrimici ve hazir olduktan sonra, tiim bagli ana sunucu sistemlerini agin.
MD Depolama Y 6neticisi'ni kullanarak, eklenen tim MD21000 bellenimlerini glincelleyin:

a Destek— Bellenimi Karsidan Yukle— Ortam Karti (EMM) Bellenimini Karsidan Yukle
secimlerini yapin.

b  TUmund Se¢ onay kutusunu isaretleyerek eklenen tim MD1000 kasalarinin ayni anda
guncellenmesini saglayabilirsiniz (her bir kasanin giincellenmesi yaklasik 8 dakika stirmektedir).
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RAID Kasanizi Kullanma

Bu bolum asagidaki bilgileri saglar:
» Fiziksel diskleri, sanal diskleri ve disk gruplarini icerecek sekilde RAID ¢6zUminun temel
konseptleri
* MD Depolama Y 6neticisi tarafindan desteklenen RAID seviyeleri
« Eniyi yedek islemleri ve yeniden olusturmalar
* Ortam hatalarl ve okunamayan bélimler
¢ RAID islemleri ve 6zellikleri
+  Gelismis RAID Ozéllikleri
» Donanim yedekliligi ve kablolamay! daigerecek sekilde yik devretme
» Kasabelenimini giincelleme

Fiziksel Diskler, Sanal Diskler ve Disk Gruplari

RAID dizinizdeki fiziksel diskler verilerinizigin fiziksel depolama kapasitesi sunar. Depolama dizinize
veri yazmaya baglamadan once, fiziksel depolama kapasitenizi, disk gruplari ve sanal diskler adi
verilen mantiksal bilesenlere yapilandirmalisiniz.

Disk grubu, ¢coklu sanal disklerin olusturuldugu fiziksel diskler setidir. Bir disk grubunda desteklenen
maksimum fiziksel disk sayisi 30'dur. Disk gruplarini, depolama dizinizdeki yapilandirilmamis
kapasitede olusturabilirsiniz.

Sanal disk, fiziksel disk grubundaki fiziksel disklerin bitisik veri segmentleriyle olusturulmus bir disk
grubu bolumudir. Sanal disk disk grubundaki tiim fiziksel disklerin veri segmentlerinden olusur. Bir
disk grubundaki tim sanal diskler ayni RAID seviyesini destekler. RAID kasa ana sunucuyla
iliskilendirilen 255 adete kadar sanal diski destekleyebilir. Her bir sanal diske, ana sunucu isletim
sistemi tarafindan taninan bir Mantiksal Birim Numarasl (LUN) atanir.

Fiziksel diskler

Depolama dizisinde sadece Dell destekli 3,0-Gbps SAS fiziksel diskler desteklenir. RAID denetleyici
modul U desteklenmeyen fiziksel diskler algilarsa, diski desteklenmeyen disk olarak isaretler ve bu
surdict hichir islem icin kullanilamaz hale gelir.

Q NOT: MD3000 kasanin diizgiin ¢alisabilmesi icin kasada en az iki disk suriicti bulunmalidir. Bu durum,
disklerin yapilandirma bilgilerini saklamakta kullaniimasi nedeniyle gereklidir.
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Fiziksel Disk Durumlari

RAID denetleyici moduli fiziksel disk durumlarini Tablo 3-1 béliminde agiklanan sekilde algilar (mod ve
durum MD Depolama Y dneticisi'nde raporlanir).

Tablo 3-1. RAID Denetleyici Fiziksel Disk Durumlari

Durum Mod Aclklama Fiziksel Disk Durumu
LED Gostergesi
Optimum Atanmadi Belirtilen yuvadaki fiziksel disk Sabit Yesil
kullanilmamaktadir ve yapilandiriimaya uygundur.
Optimum Atandi Belirtilen yuvadaki fiziksel disk disk grubunun bir Sabit Yesil
parcasi olarak yapilandirildi.
Optimum Beklemedeki Enlyi Belirtilen yuvadaki fiziksel disk en iyi yedek Sabit Yesil
Yedek olarak yapilandirildi.
Optimum Kullanilan En Tyi Belirtilen yuvadaki fiziksel disk, disk grubundaen Sabit Yesil
Yedek iyi yedek olarak kullanilmaktadir.
Arizali Atandi, Atanmadi,  Bélirtilen yuvadaki fiziksel disk, kurtarilamayan ~ Sari renkte yanip sdniyor
Kullanilan En lyi hata, hatal stirticl tiirti veya siiriictl boyutu yada (125 ms)
Yedek veya islem durumunun arizali olarak ayarlanmasi
Beklemedeki Enlyi nedeniyle basarisiz oldu.
Yedek
Degistirildi ~ Atandi Belirtilen yuvadaki fiziksel disk degistirildi vedisk Yesil renkte yanip sdntyor
grubunda yapilandirmaya hazir veya (Acik 400 ms, Kapal
yapilandiriliyor. 100 ms)
Bekleyen Atandi, Atanmadi,  Belirtilen yuvadaki fiziksel diskte bir SMART Yesil, Sari Renkte Yanip
Ariza Kullanilan En lyi hatasi algiland. Soner ve kapanir
Yedek veya
Beklemedeki En lyi
Yedek
(yok) (yok) Belirtilen disk bos veyadizi bir fiziksel disk Kapal
agilayamadi.

Disk slriict yeniden olusturmaislemi, kaynak stirticll arizasi veya sirticuintin ¢ok kiigtik olmasi nedeniyle
basarisiz olursa, sirtictiideki LED durumu yeniden olusturmanin durduruldugunu gésterirken, kullanici
arabirimi bir fiziksel disk arizasl raporlar.

Kendi Kendini izleme Analizi ve Raporlama Teknolojisi (SMART)

Kendi Kendini izleme Analizi ve Raporlama Teknolojisi (SMART), fiziksel disk arizasi ihtimalinin
gostergesi olan hatalar1 algilamak icin tim fiziksel disk bilesenlerinin dahili performansini izler. SMART, bu
bilgileri arizanin kisa sire iginde gergeklesip gergeklesmeyecegini raporlamak igin kullanir, bdylece fiziksel
disk ariza gerceklesmeden dnce degistirilebilir. RAID denetleyici tim bagli sirtictleri izler ve fiziksel disk
tarafindan 6ngdrulen bir ariza raporlandiginda kullanicilari uyarir.

34 | RAID Kasanizi Kullanma



Fiziksel Diskler ve Disk Gruplari
Bir depolama dizisini yapilandirirken, normal olarak su sirayi izlemelisiniz:
» Fiziksel diskleri disk gruplarimaayirin.
e Budisk gruplarinda sanal diskler olusturun.
» Hangi ana sunucunun hangi sanal diske erismesini istediginizi belirleyin, ardindan sana disklerin ana
sunucularlailiskilendirilmesini saglayacak eslestirmeler olusturun.
Q NOT: Ana sunucu erigimi, disklerin bu ana sunucularla eglestirilmesinden énce olusturulmalidir.

Disk gruplari her zaman depolama dizisinin yapilandiriimamis kapasitesinde olusturulur ve sanal diskler
disk grubunun bos kapasitesinde olusturulur. Yapilandiriimamis kapasite, depolama dizisine atanmamis olan
kullanilabilir fiziksel disk alanidir. Bos kapasite, disk grubundaki bir sanal diske atanmamis alandir.

Sanal Disk Olusturma
Sanal disk olusturmak icin asagidaki yontemlerden birini kullanin:

* Yapilandirilmamis kapasitede yeni bir disk grubu olusturun. Bu disk grubu icin RAID seviyesini ve
kapasitesini (fiziksel disk sayis) tanimlayabilirsiniz, ardindan yeni disk grubundaki ilk sanadisk icin
gecerli parametreleri tanimlayin.

* Mevcut disk grubunun bos kapasitesinde yeni bir sanal disk olusturun. Sadece yeni sanal disk icin gegerli
parametreli belirlemeniz yeterlidir.

Sanal Disk Durumlari
RAID denetleyici moduilt asagidaki sanal disk durumlarini algilar.

Tablo 3-2. RAID Denetleyici Sanal Disk Durumlari

Durum Agiklama
Optimum Fiziksel diskleri igeren sanal disklerin timl ¢evrimicidir.
Azatiimig Yedekli RAID seviyeli sanal disk erisilemeyen bir fiziksel disk icermektedir. Sistem bu

durumda diizgiin sekilde ¢alisabilir ancak performans etkilenebilir ve ek diskteki
arizalar veri kaybina neden olabilir.

Cevrimdisi Bir veyadaha fazla diskin olusturdugu bir sanal disk erisilemez (arizali, bulunamiyor
veya cevrimdist) durumdadir. Sanal disk igcindeki verilere artik erisilemez.
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Desteklenen RAID Seviyeleri

RAID seviyeleri verilerin fiziksel disklere yazilmayontemini belirler. Farkli RAID seviyeleri, farkli
erisilebilirlik, yedeklilik ve kapasite seviyeleri sunar.
Coklu fiziksel disklerin kullaniimasi, tek bir fiziksel diskin kullanilmasina gor asagida belirtilenler gibi
bircok avantaja sahiptir:
» Verilerin ¢oklu fiziksel disklere konumlandiriimasi, seritleme olarak adlandirilir, giris/ cikis (1/O)
islemlerinin eszamanli olarak gergeklesmesini saglar ve performansi artirir.

* Yedekli verilerin ¢oklu fiziksel diskte yansitma veya esitlik 6zellikleri kullanilarak saklanmasi, bir hata
ortaya ¢iktiginda bu hata fiziksel diskin arizalanmasindan kaynaklansa bile kay1p verilerin yeniden
olusturulmasini destekler.

Her bir RAID seviyesi farkli performans ve koruma saglar. RAID seviyesini, uygulamaturd, erisim, ariza
toleransi ve depoladiginiz verilere bagli olarak segmelisiniz.

Depolamadizisi, RAID 0, 1, 5 ve 10 seviyelerini destekler.

RAID 0

RAID 0, 6zellikle ortamda yedekleme gerektirmeyen bllyik dosyalar icin yiiksek veri ¢ikisi saglamak
amaciyla disk seritleme kullanir. RAID 0 verileri segmentlere boler ve her bir segmenti farkli bir fiziksel
diske yazar. G/C yukunin bir ¢ok fiziksel diske yayilmasi, G/C performansinin énemli 6l¢lde artmasini
saglar. RAID 0, tim RAID seviyeleri arasinda en iyi performansi sunmasinaragmen, veri yedekliligi (ariza
toleransi) konusunda eksikliklere sahiptir. Sadece bir diskin arizalanmasi bile tim verilerin kaybolmasina
neden olacagindan, bu secenegi sadece kritik olmayan veriler icin kullanin.

RAID 1

RAID 1, bir fiziksel diske yazilan verilerin es zamanli olarak baska bir diske daha yazilmasini saglayan disk
yansitma kullanir. Bu yontem, kicik veri tabanlari veya biiyik kapasite gerektirmeyen diger uygulamalar
icin 6nerilir. RAID 1, bir diskin arizalanmasi halinde, yansitilan diskin ¢ikisl veri kaybi olmadan korudugu
tam veri yedekliligi saglar.

RAID 5

RAID 5, ozellikle kiigiik 6zel erisimler icin yiksek veri ¢ikisi ve veri yedekliligi saglamak amaciyla, tim
fiziksel disklerde esitlik ve veri seritleme (dagitilmis esitlik) yontemlerini kullanir. RAID 5, en ¢ok amagl
kullanilabilen RAID seviyesidir vetipik G/C ¢ikisinin kiigtik oldugu ve yiksek oranda okuma etkinliginin
bulundugu ¢ok kullanicili ortamlar igin uygundur.
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RAID 10

RAID 10, RAID 1 ve RAID 0'in, yansitilan diskler boyunca disk seritleme kullanan bir kombinasyonudur.
Y tksek veri gikisl ve tam veri yedekliligi saglar. Esit sayidafiziksel diskin kullaniimasi, (dort adet veya
dahafazla) bir RAID seviyes 10 disk grubu vel/veya sanal disk olusturur. RAID seviyeleri 1 ve 10'un disk
yansitma kullanmasi nedeniyle, fiziksel disk kapasitesinin yarisi yansitmaicin kullanilir. Bu, gergek
depolamaigin fiziksel disk kapasitesinin kalan yarisinin kullanilmasina neden olur. RAID seviyesi 1 dort
veya dahafazladiski icerecek sekilde secildiginde, otomatik olarak RAID 10 kullanilir.

RAID Seviye Kullanimi
Eniyi performansi almak icin, bir sistem fiziksel diski olustururken optimum RAID seviyesini secmelisiniz.
Disk diziniz icin optimum RAID seviyesi asagidakileri de iceren birkag fakttre bagl olarak belirlenir:

+ Disk dizisindeki fiziksel disk sayisl

o Disk dizisindeki fiziksel disklerin kapasitesi

* Verilere yedekli erisim gereksinimi (ariza toleranst)

» Disk performans gereksinimleri

RAID O'In eniyi kullamim aanlari, video diizenleme, goriintl diizenleme, basim dncesi uygulamalar veya
yilksek bant genisligi isteyen tim uygulamalardir.

RAID 1, hizl performans ve en iyi veri kullanilabilirligi sunmaktadir ancak en yiksek disk ek yiikine
sahiptir. Muhasebe, bordro ve finans uygulamalar en iyi kullanim alanlaridir.

RAID 5'in eniyi kullanim alanlari, dosya, uygulama, veri tabani, web, e-posta, haberler ve intranet
sunucularidir.

RAID 10, orta blytkl Ukteki veri tabanlarinda veyayiiksek performans, arizatoleransi ve vasat-orta kapasite
gerektiren tim ortamlardaiyi ¢alisir.

Segment Boyutu

Disk seritleme verilerin coklu fiziksel diskler boyunca yazilabilmesine olanak saglar. Disk seritleme,
seritlenen disklere es zamanli erisilebilmesi sayesinde performansi artirir.

Segment boyutu veya seritleme 6ge boyutu, tek bir diske yazilan seritte bulunan veri boyutunu belirler.
MD3000, 8, 16, 32, 64, 128, 256 ve 512 KB serit 6gesi boyutlarini destekler. Varsayilan serit 6gesi boyutu
128 KB'dir.

Serit genisligi veya derinligi, seritlemenin uygulandigi bir diziye dahil olan disk sayisini gosterir. Ornegin,
disk seritleme uygulanan dort diskli bir grubun serit genisligi dorttr.

Q NOT: Disk seritteme mikemmel performans saglamasina karsin, seritleme tek basina veri yedekliligi saglamaz.
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En lyi Yedekler ve Yeniden Olusturma

Depolamadizisindeki kullanilabilir fiziksel disklerin en iyi yedekler olarak atanmasi 6nemli bir veri koruma
stratejisidir. Eniyi yedek, depolama dizisindeki arizatoleransina farkli bir seviye ekler.

Eniyi yedek, disk arizasi durumunda hemen kullaniimaya hazir olan, bosta, gticii acik, beklemedeki bir
fiziksel disktir. Eniyi yedek, yedekli sanal diskin bir fiziksel disk arizasiyla karsilastigi bir kasada
tanimlandiysa, azaltilan sanal disklerin yeniden olusturulmasi islemi, RAID denetleyici modilleri tarafindan
otomatik olarak baglatilir. Tanimlanmis bir en iyi yedek bulunmuyorsa, RAID denetleyici moddilleri
tarafindan baglatilan yeniden olusturmaislemi, depolama dizisine bir yedek disk takildiginda baglatilir.

Global En lyi Yedekler

MD3000, global eniyi yedekleri destekler. Global eniyi yedek, herhangi bir sanal diskteki arizali bir
fiziksel diski, eniyi yedek kapasitesinin degistirilen fiziksel disk kapasitesine esit veya daha blyuk oldugu
durumlarda, diskin metadatasini daicerecek sekilde yedekli bir RAID seviyesiyle degistirebilir.

En lyi Yedek iglemi

Bir fiziksel disk arizalandiginda, sanal disk, kullanilabilir en iyi yedek diski kullanarak otomatik yeniden
olusturma uygular. Bir yedek fiziksel disk takildiginda, en iyi diskteki veriler yedek fiziksel diske tekrar
kopyaanir. Bu islev geri kopyalama olarak adlandirilir. Varsayilan olarak, RAID denetleyici modili, eniyi
yedeklerin sayisini ve tiruind, sisteminizdeki fiziksel disklerin sayisina ve kapasitene bagli olarak otomatik
yapilandirir.

Bir eniyi yedek asagidaki durumlarda bulunabilir:

» Beklemedeki en iyi yedek, eniyi yedek olarak atanan ve herhangi bir fiziksel disk arizasi durumunda yukd
devretmek icin kullanilan bir fiziksel disktir.

» Kullanimdaki en iyi yedek, eniyi yedek olarak atanan ve arizali bir fiziksel diskin yerini alan bir fiziksel
disktir.

Yeniden olusturma

Arizatolerandli disk grubundaki (RAID 1, RAID 5 ve RAID 10) hir disk arizalandigindave bir eniyi yedek
bulundugunda, RAID yazilimi, depolama yedekliligi saglamak icin otomatik olarak verileri yeniden
olusturmay1 dener. Eniyi yedek bulunmuyorsa, otomatik yeniden olusturmayeni bir fiziksel disk
takildiginda gerceklesir. Yeniden olusturulacak fiziksel diski belirlemek icin MD Depolama Y dneticisi'ni
kullanabilirsiniz.

Yedek fiziksel disk gereksinimleri eniyi icin gereksinimleriyle aynidir: metadata dahil olmak Uizere
kapasite, degistirilen fiziksel diskte yapilandirilan kapasiteye esit veya daha fazla olmalidir.

Q NOT: Yansitilan serit seti i¢in (RAID 10), ¢oklu disklerin bir sanal disk arizasi olmadan arizalanmasi mimkundr.
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Ortam Hatalari ve Okunamayan Bolumler

RAID denetleyici, yedekli RAID seviyeli (RAID 1, RAID 5 veya RAID 10) bir disk grubuna dahil olan bir
fiziksel diskteki verilere erisirken bir ortam hatasi algilarsa, verileri disk grubundaki esdiizey disklerden
kurtarmay dener ve kurtarilan verileri hatay dizeltmek icin kullanir. Denetleyici esdiizey disklere ulagirken
bir hatayla karsilasirsa, veriler kurtarilamaz ve etkilenen bolimler denetleyici tarafindan tutulan
okunamayan bolumler kaydina eklenir.

B&lumlerin okunamayan bolimler kaydina eklendigi diger durumlar sunlardir:

* Yedeksiz bir disk grubuna dahil olan bir fiziksel diske erisilmeye calisilirken karsilagilan ortam hatas
(RAID O veyaazatiimis RAID 1, RAID 5yadaRAID 10).

» Kaynak diskin yeniden olusturulmasl sirasinda karsilasilan bir hata.

Q NOT: Okunamayan bolimlerdeki verilere artik erisilemez.

RAID islemleri ve Ozellikleri

Bu bolum, kasaniz veya RAID denetleyiciniz tarafindan desteklenen asagidaki RAID islemlerini ve
Ozelliklerini ayrintili olarak agiklamaktadir:

+ Sand disk iglemleri

» Disk grubu islemleri

* RAID arkaplan islemleri 6nceligi

» Sanal disk gegisi vedolasim

Sanal Disk iglemleri

Sanal Disk Baglatma

Tim sanal diskler baglatilmis olmalidir. Ayni RAID denetleyici modulii icin, dérde kadar eszamanli
baslatma gerceklesehilir.

Arkaplan Baglatma

RAID denetleyici moduill, sanal disk, esitlik olusturmak Uzere olusturuldugunda, ana sunucunun sanal
disklere tam erisim saglamasini mimkuin kilacak sekilde bir arka plan baslatma gerceklestirir. Arkaplan
baslatma RAID 0 sanal disklerde ¢alismaz.

Arkaplan baglatma hizi MD Depolama Y dneticisi tarafindan kontrol edilir. Hizi degistirmeden 6nce
stirmekte olan arkaplan baslatmay1 durdurmalisiniz, aksi takdirde hiz degisikligi etkili olmayacaktir.
Arkaplan baglatmay1 durdurup, hizi degistirdikten sonra, hiz degisimi arkaplan baslatma otomatik olarak
yeniden baglatildiginda etkili olacaktir.

Q NOT: Sanal disklerin baglatiimasindan farkli sekilde, arkaplan baslatma fiziksel disklerdeki verileri temizlemez.
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On plan Baglatma

RAID denetleyici moduill, sanal diskler icin tam 6n plan baslatmayi destekler. Baslatmaislemi sirasinda
sanal diske tUm erisim engellenir. Baslatma sirasinda, sanal diskin tim sektérlerine sifirlar (0x00) yazilir.
Sanal disk, baslatma tamamlandiktan sonra RAID denetleyici moduliniin yeniden baglatilmasina gerek
olmadan kullanilabilir.

Tutarlilik Denetimi

Tutarlilik denetimi yedekli dizideki (RAID seviyeleri 1, 5 ve 10) verilerin dogrulugunu denetler. Ornegin,
esitlik dzellikli bir sistemde tutarliligin denetlenmesi, tek bir fiziksel diskte bulunan verilerin hesaplanmasi
ve sonuglarin esit fiziksel diskteki icerikle karsilastiriimasidir.

Tutarlilik denetimi, arkaplan baslatma islemine benzemektedir. iki islem arasindaki fark, tutarlilik denetimi
elle baslatilabildigi veya durdurulabildigi halde, arka plan baslatmanin bu 6zelliklere sahip olmamasidir.

ﬂ NOT: Dell, yedekli dizilerde ayda en az bir kere tutarlilik denetimi yapmanizi 6nermektedir. Bu, okunamayan
bélumlerin algilanmasina ve otomatik olarak degistirilmesine olanak saglar. Sistemin verileri kurtarmak icin
yedeklilige sahip olmamasi nedeniyle, arizal bir diskin yeniden olusturulmasi sirasinda okunamayan bir bélim
bulunmasi énemli bir sorundur.

Ortam Dogrulama

RAID denetleyici moduiliinde uygulanan bir diger arkaplan gorevi, disk grubundaki ttim yapilandiriimig
disklerin ortam dogrulamasidir. RAID denetleyici moduill, sanal disklerde yapilandirilan alanda ve
denetleyici tarafindan metadataicin ayrilan alanda dogrulama gerceklestirmek icin Okumaislemi uygular.

Déngl Siiresi

Ortam dogrulama islemi, sadece segilen disk grubunda diger disk gruplarindan bagimsiz olarak
gerceklestirilir. Dongu Siresi, disk grubunun metadata bolgesinde ve ortam dogrulamanin yapilandirildig
disk grubundaki tiim sanal disklerde dogrulamanin tamamlanmasi igin gegen siredir Disk grubu igin gegerli
dongu tamamlandiginda, bir sonraki déngil otomatik olarak baglar. Ortam denetleme isleminin dongu
siresini 1-30 guin arasinda ayarlayabilirsiniz. Bellenim, dongti siiresine bagli olarak disklere ortam
dogrulama G/C erisimlerini hizlandirir.

RAID denetleyici moduill, denetleyicideki diger disk gruplarindan bagimsiz olarak her bir disk grubunun
dongusint izler ve bir kontrol noktasi olusturur. Bir disk grubundaki ortam dogrulamaislemi, disk
grubundaki baska bir isleme gore 6ncelige sahipse veyaislem tarafindan engelleniyorsa, bellenim gecerli
donguniin tamamlanmasindan eski durumuna doner. Bir disk grubundaki ortam dogrulama stireci, RAID
denetleyici modultiniin yeniden baglatilmasi nedeniyle durdurulursa, bellenim siirece son kontrol
noktasindan devam eder.
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Sanal Disk iglemleri Limiti

Denetleyici basinamaksimum etkin, eszamanli sanal disk slreci sayisi dorttur. Bu limit asagidaki sanal disk
surecleri icin gegerlidir: arkaplan baglatma, 6n plan baslatma, tutarlilik denetimi, yeniden olusturma ve geri
kopyalama.

Yedekli bir denetleyici mevcut sanal disk siireclerinde arizalanirsa, arizalanan denetleyicinin ylrittigu
sirecler esdiizey denetleyiciye aktarilir. Esdiizey denetleyicide dort etkin siirec yuritil Uyorsa, aktarilan
sire¢ asklya alma durumunda bekletilir. Esdiizey denetleyicideki etkin sire¢ sayisi dordiin altinadisttigiinde
askiya alinan surecler kaldiklar1 yerden devam eder.

Disk Grubu iglemleri

RAID Seviye Gegisi

Zaman iginde, baslangigtaayarladiginiz baslangic RAID seviyesi 6zelliklerinin artik kurulugsunuz igin uygun
olmadigini fark edebilirsiniz. Ornegin, seviyeyi RAID 5 setine donustiirerek, serit setine (RAID 0) ariza
tolerans Ozellikleri ekleyebilirsiniz,. Degistirmek isteginiz sanal diski ve gegis yapmak istediginiz RAID
seviyesi turiinl segin. MD Depolama Y dneticisi, uygun seviyeyi segmenizde size yardimel olmak icin RAID
Oznitelikleri hakkinda bilgiler sunar. Sistem calismay1 sirdurirken, dnyukleme olmadan, veri
kullanilabilirligi koruyacak sekilde RAID seviye gegisi uygulayabilirsiniz.

Segment Boyut Gegisi

Segment boyutu, RAID denetleyici modUilUniin sanal diskteki siradaki fiziksel diske yazmaya baslamadan
Oncetek bir fiziksel diske yazdigl veri miktarini (kilobyte cinsinden) gosterir. Segment boyutu icin gegerli
boyutlar 8, 16, 32, 64, 128, 256 ve 512 KB'dir.

Dinamik segment boyutu gegisi, verilen sanal diskin segment boyutunun degistirilebilmesine olanak saglar.
Varsayilan segment boyutu, sanal disk olusturulurken, RAID seviyesi ve beklenen kullanim gibi faktorlere
bagli olarak belirlenir. Gergek kullanim gereksinimlerinizi karsilamadiginda, varsayilan degeri
degistirebilirsiniz.

Segment boyutu degisikligi g6z 6niinde bulunduruldugunda, iki senaryo sinirlamalara farkli yaklasimlar
sergiler:

e GIC etkinligi segment boyutunun étesine genislerse, tek bir G/C islemini uygulayabilmek icin gerekli disk
say1sini azaltmak amaclyla segment boyutunu artirabilirsiniz. Tek bir talep icin tek bir fiziksel diskin
kullanilmasi, 6zellikle veri tabanina veya depolama ortamina erisen ¢ok sayida kullaniciniz
bulundugunda, diger disklerin farkli taleplere hizmet vermesini saglayarak disklere 6zgiirlik sunar.

» Sanal diski, tek kullanicili, biytk bir G/C ortaminda (¢oklu ortam uygulama depolamasi gibi)
kullaniyorsaniz, tek bir G/C talebine, tek bir veri seridi tarafindan hizmet sunulmasini saglayarak
performansi optimize edilebilirsiniz (segment boyutu, veri depolama disk grubundaki fiziksel disk
sayisiyla carpilir). Bu durumda, ayni talep icin birden fazla disk kullanilabilir ancak her diske sadece bir
kez erisilir.
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Sanal Disk Kapasitesini Genigletme

Bir sanal diski yapilandirirken, depolamay1 umdugunuz veri miktarina uygun bir kapasite segersiniz.
Ornegin, bir disk grubu, bilyiik cogul ortam dosyalarini depolayan bir sanal diski ve kiicilk metin dosyalarini
depolayan baska bir sanal diski icerecekse, cogul ortam dosyalarinin bulundugu diskin daha fazla kapasite
gerektirdigi bellidir.

Bununla birlikte, disk grubuna serbest kapasite ekleyerek, standart bir sanal diskin kapasitesini artirmaniz
gerekebilir. Bu durum yeni sanal diskler olusturmak veya mevut sanal disklerinizi genisletmek icin daha
fazla kullaniimayan alan ortaya gikarir.

Disk Grubunu Genigletme

Depolamadizisinin ¢alisirken cikarilip takilabilen fiziksel diskleri desteklemesi sayesinde, depolamadizisi
cevrimici durumunu korurken, her bir disk grubunatek seferdeiki fiziksel disk ekleyebilirsiniz. Sanal disk
gruplarindaki, sanal disklerde ve fiziksel disklerde bulunan veriler tiim degistirme islemi boyunca
erisilebilirligini korur. Veriler ve artirilan kullanilmayan serbest alan disk grubu boyunca dinamik olarak
yeniden dagitilir. Ayrica, RAID 6zellikleri disk grubunun tamamina yeniden uygulanir.

Disk Grubu Birlestirme

Birlestirme, disk grubundaki serbest kapasiteyi tek bitisik alanatoplar. Birlestirme, verilerin sanal disklerde
depolanma yontemini degistirmez.

Disk Grubu Iglemleri Limiti

Denetleyici basina maksimum etkin, eszamanli disk grubu slreci sayisi dorttir. Bu limit asagidaki disk
grubu strecleri icin gecerlidir: sanal disk RAID seviyesi gecisi, segment boyutu gegisi, sanal disk
kapasitesini artirma, disk grubu genisletme ve disk grubu birlestirme.

Yedekli bir denetleyici mevcut bir disk grubu slirecinde arizalanirsa, arizalanan denetleyicinin yurattiga
sireg esduizey denetleyiciye aktarilir. Esdiizey denetleyicide etkin disk grubu sireci yuritilGyorsa, aktarilan
sureg askiya alma durumunda bekletilir. Esdiizey denetleyicideki etkin siire¢c tamamlandiginda veya
durduruldugunda, askiya alinan siire¢ kaldig yerden devam eder.

% NOT: Mevcut etkin streci olmayan bir denetleyicide bir disk grubu sireci baslatmayi denediginizde, disk
grubundaki ilk sanal disk bagka bir denetleyiciye aitse ve diger denetleyicide etkin bir sureg ydritiliyorsa, baglatma
denemesi basarisiz olacaktir.

RAID Arkaplan iglemleri Onceligi

Denetleyici asagidaki RAID islemleri icin genel bir yapilandirilabilir dnceligi destekler: arkaplan baglatma,
yeniden olusturma, geri kopyalama, sanal disk kapasitesi artirma, RAID seviyes gegisi, segment boyutu
gegisi, disk grubu genisletme ve disk grubu birlestirme.

Bu islemlerinden her birinin 6nceligi, islemlerin uygulandigl ortamin performans gereksinimlerini
karsilayacak sekilde degistirilebilir.

Q NOT: Yiiksek hir 6ncelik seviyesi ayarlamak, depolama dizisi performansini etkileyecektir. Oncelik seviyelerinin
maksimum seviyeye ayarlanmasi 6neriimemektedir. Oncelik ayrica, ana sunucu erigimine etkisi ve iglemin
tamamlanma siiresi g6z éniinde tutularak belirlenmelidir. Ornegin,azaltiimis sanal diskin yeniden olusturmasinin
daha uzun sirmesi, potansiyel ikinci disk arizasi riskini artirir.
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Sanal Disk Gegisi ve Dolagim

Sanal disk gecisi, bir sanal diskin veyaen iyi yedegin, bir diziden digerine, fiziksel disklerin skilmesi ve
yeni diziye takilmasl yoluyla gegirilmesidir. Disk dolagimi bir fiziksel diskin ayni dizi i¢inde bir yuvadan
digerine gegirilmesidir.

Disk Gegisi

Sanal diskleri, bir diziden digerine hedef diziyi cevrimdisi birakmadan gegirebilirsiniz. Ancak, gecisi
yapilan disk grubu, disk gegisi uygulanmadan 6nce ¢evrimdisi birakilmalidir. Disk grubu gegisten 6nce
cevrimdisi birakilmazsa, disk grubu icinde fiziksel ve sanal diskleri barindiran kaynak dizi, bu diskleri
bulunamayan diskler olarak isaretler. Bununla birlikte, disk gruplari yine de hedef diziye gegirilebilir.

Bir dizi bir sanal diski sadece optimum durumdayken igeri alabilir. Disk grubunun bir parcasi olan sanal
diskleri, sadece disk grubuna dahil olan tim disklerin gegisi yapildiginda tasiyabilirsiniz. Hedef dizi disk
grubundaki tim disklerin iceri alinmasini tamamladiginda sanal diskler otomatik olarak kullanilabilir hale
gelecektir.

Bir fiziksel diski veyadisk grubunu bir MD3000 dizisinden digerine gegirdiginizde, gegis yaptiginiz
MD3000, gecis yapilan MD3000'deki tim veri yapilarini velveya metadatayi taniyacaktir. Bununla birlikte,
PV olmayan bir denetleyiciden gegis yapiyorsaniz, MD3000 dizisi gegisi yapilan metadatayi tanimayacaktir.
Bu durumda, RAID denetleyici fiziksel diskleri baslatacak ve bu diskleri yapilandiriimamis kapasite olarak
isaretleyecektir.

ﬂ NOT: Sadece tiim fiziksel disklerin mevcut oldugu disk gruplarinin ve iligkili sanal disklerin bir depolama dizisinden
digerine gecisi yapilabilir. Dell, sadece iligkili olan tim Gye sanal disklerin optimum durumda bulundugu disk
gruplarinin gegisinin yapilmasini énermektedir.

Q NOT: Depolama dizisinin destekledigi fiziksel disklerin ve sanal disklerin sayisi gecisin kapsamini sinirlar.
Disk gruplarini ve sanal diskleri tasimak icin asagidaki yontemlerden birini kullanin:
» Sicak sanal disk gegisi — Hedef depolama dizisi giict agikken gerceklestirilen disk gegisi.
» Soguk sanal disk gegisi — Hedef depolamadizisi guici kapal iyken gergeklestirilen disk gegisi.
Q NOT: Hedef depolama dizisinde bir fiziksel disk mevcut oldugunda, gegisi yapilan disk gruplarinin ve sanal
disklerin dogru sekilde tanindigindan emin olmak icin sicak sanal disk gegisini kullanin.
Sanal disk gecisi gerceklestirmeyi denerken, asagidaki 6nerileri uygulayin:
» Fiziksel diskleri gecis icin hedef diziye tasima— Sicak sanal disk gecisi sirasinda siiriiclleri hedef diziye
takarken, bir sonraki fiziksel diski takmadan énce takilan fiziksel diskin MD Depolama Y dneticisi'nde
gorintilenmesini bekleyin.

o BILDIRIM: Takilan siriciler arasinda gecikme olmadiginda, depolama dizisi dengesiz hale gelebilir ve
yonetilebilirlik gegici olarak kaybolabilir.

» Sanal diskleri coklu depolama dizilerinden tek depolama dizisine gecirme — Sanal dizileri ¢oklu, farkl
depolama dizilerinden, tek bir depolama dizisine gecirirken, ayni depolama dizisindeki tim fiziksel
diskleri, yeni hedef depolama dizisine bir set olarak tasiyin. Bir sonraki depolamadizisinin gecisine
baslamadan 6nce, depolama dizisindeki tim fiziksel disklerin hedef depolama dizisine gegisinin
tamamlandigindan emin olun.
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Q NOT: Surtict modiilleri hedef depolama dizisine set olarak taginmadidinda, yeni konumlandirilan disk gruplarina
erisilemeyehilir.

» Sanal diskleri fiziksel disk bulunmayan bir depolama dizisine gecirme — Disk gruplarini veyatam bir
fiziksel diskler setini, bir depolama dizisinden fiziksel bir diskin mevcut olmadigi diger bir depolama
dizisine gecirirken, hedef depolamadizisini kapatin. Depolama dizisi agildiktan ve yeni gegirilen fiziksel
diskleri basarili sekilde tanidiktan sonra, gecis islemleri devam edebilir.

Q NOT: Goklu depolama dizilerindeki disk gruplari, fiziksel diskin mevcut olmadigi bir depolama dizisine tek seferde
gecirilmemelidir. Tek depolama dizisindeki disk gruplar i¢in soguk sanal disk gecisi kullanin.

» Premium 6zellikleri gegisten 6nce etkinlestirme — Disk gruplarinin ve sanal disklerin gegisini yapmadan
once, gerekli premium 6zellikleri hedef depolama dizisinde etkinlestirin. Disk grubu, etkin bir premium
6zelligin bulundugu bir depolama dizisinden geciriliyorsa ve hedef depolama dizisinde bu 6zellik etkin
degilse, out of Compliance (Uygun Degil) hata mesaji Uretilebilir. Bu hatanin diizeltilmesine
iliskin 6zel yordamlar icin, Recovery Guru uygulamasina danisin

Disk Dolagimi

Fiziksel disklerin dizi icinde tasinmasina disk dolasimi adi verilir. RAID denetleyici moduld yeniden
konumlandirilan diskleri otomatik olarak tanir ve bu diskleri disk grubunun parcasi olan uygun sanal
disklere mantiksal sekilde yerlestirir. Disk dolasimina RAID denetleyici moduil i gevrimiciyken veya guict
kapaliyken izin verilir.

ﬂ NOT: Fiziksel disklerin taginmadan énce, disk grubu ¢evrimdisi birakilmalidir.

Gelismis Ozellikler

RAID kasabircok gelismis 6zelligi desteklemektedir:
* Anasunucu - sana disk eslestirmesini de icerecek sekilde, Depolamay1 Bélumlere Ayirma
» Sana Disk Anlik Gorintdleri
» Sanal Disk Kopyalama

Q NOT: Sanal Disk Anlik Gorlintiisti ve Sanal Disk Kopyalama ayri olarak etkinlestiriimesi gereken premium
Ozelliklerdir. Bu dzellikleri satin aldiginizda, bu islevin etkinlestiriimesini igin gerekli yonergeleri iceren bir
etkinlestirme karti birlikte verilir.

Depolama Bélumleri

Depolamay! bolimlere ayirma, ana sunucularin depolama dizisindeki sanal disklere erisimi paylasmasina
olanak saglar. Depolama bolim, bir veya daha fazla sanal diskten olusan ve erisimin tek bir ana sunucu
tarafindan saglandigl yada bir ana sunucu grubunun par¢as olan ana sunucular arasinda paylagsildig bir
mantiksal varliktir. Bir depolama bolimi olusturmak icin, dncelikle bir ana sunucu veya ana sunucu grubu
tanimlamal1, ardindan ana sunucu - sanal disk eslemesini tanimlamalisiniz.

Q NOT: Her tiirdeki ana sunucu igin bir depolama bslimii olusturabilirsiniz.
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Depolama béltimleri, coklu ana sunucularin veya ana sunucu gruplarinin, ayni ana sunucu-sanal disk
eslesmesine erisebilmesini saglar. Bu eslesmelerle, depolama dizinizdeki sanal diske hangi ana sunucu veya
ana sunucu grubunun erisime sahip olacagini kontrol edebilirsiniz.

Sanal diski, 6zel bir ana sunucu veya ana sunucu grubuylailk kez eslestirirken, bir depolama bolimi
olusturulur. Bunu izleyen ana sunucu veya ana sunucu grubu eslestirmeleri icin yeni depolama boltimleri
olusturulmaz.

Asagidaki kosullarda, sadece tek depolama bdl imii gerekmektedir:

» Depolama dizinizdeki tiim sanal disklere erisen sadece bir bagli ana sunucunuz bulunuyor. Bir bolime
sadece bir ana sunucu baglanabilir.

» Bagli ana sucularin timiinin, depolama dizisindeki sanal disklere erisimi paylasmasini planliyorsunuz.
Bu tur bir yapilandirma sectiginizde, sanal disk erisiminin ve erisilebilirligin yonetilebilmesi icin, tim ana
sunucular ayni isletim sistemine ve ayni 6zel yazilima sahip olmalidir (kiimeleme yazilimi gibi).

Asagidakilerden biri sizinicin gecerliyse, birden fazla depolama bolimi kullanmalisiniz:
» Depolamadizisindeki belirli disklere belirli ana sunucularin erismesini istiyorsunuz.
* Ayni depolama dizisine bagli ana sunucularinizda farkli isletim sistemleri kullaniliyor.

Q NOT: Depolama Dizisi dért depolama béliimiine kadar destekleyebilir.

Ana Sunucu-Sanal Disk Eglestirme

Bir depolama dizisine baglanan ana sunucu, ana sunucu baglanti noktalariyla, depolama dizisindeki ¢esitli
sanal disklere erisebilir. Anasunucu igin 6zel sanal disk -LUN eslestirmeleri tanimlanabilir. Ayrica, ana
sunucu bir veya dahafazla sanal diske erisimi paylasan bir ana sunucu grubunun parcasi olabilir.

Anasunucu-sana disk eslestirmesini elle yapilandirabilirsiniz. Ana sunucu-sanal disk eslestirmesini
yapilandirirken, su yonergeleri g6z éniinde tutun.

» Depolamadizisindeki he bir sanal disk igin, tek bir ana sunucu-sanal disk eslestirmesi tanimlayabilirsiniz.
» Anasunucu-sanal disk eslestirmeleri depolama dizisindeki RAID denetleyici modiilleri arasinda
paylasilir.

» Bir sanal diske erismek icin, ana sunucu grubu veya ana sunucu tarafindan benzersiz bir LUN
kullaniimalidir.

*  Tumisletim sistemlerinde ayni LUN numaralari kullanilmamaktadir.

Ana Sunucu Turleri

Genel olarak, ana sunucu, depolama dizisine erisen, sanal disklerle eslestirilen ve bir veya dahafazla HBA
baglant! noktas! kullanan bir sunucudur. Genel olarak, ana sunucular asagidaki 6zniteliklere sahiptir:

* Anasunucu adl — Ana sunucuyu benzersiz sekilde tanimlayan bir ad.

+ Anasunucu grubu (Sadece K iimeleme ¢oziimlerinde kullanilir) — iki veya daha fazla ana sunucu, ayni
sana disklere erisimi paylasmak Uizere birlikte iliskilendirilir.

Ana sunucu grubu, iki veya daha fazla sunucunun depolama dizisindeki belirli sanal disklere erisimi
paylastigl bir gruptur. Bu ana sunucu grubu, MD Depolama Y 6neticisi'nde ol usturulabilen bir mantiksal
varliktir. Ana sunucu grubundaki tiim ana sunucular ayni isletim sistemini kullanmalidir.
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* Anasunucu tlirt — Ana sunucuda kullanilan isletim sistemi.

» HBA ana sunucu baglanti noktasi — Ana sunucuda takili ana sunucu taban adaptériinde yapilan bir
fiziksel baglant.

HBA ana sunucu baglanti noktalarl, ana sunucu temsilcisi tarafindan otomatik olarak algilanir ve sunucu
tarafindan atanan diger sunucu tarafindan taninabilir.

Sanal Diskleri Anlik Goriintiileme

Anlik gorintl, sanal diskin gok kisa sureli gérintusudir. Anlik gorintt, sanal diskin anlik gorintinin
olusturuldugu zamandaki gorunttsiini sunar. Tipik olarak, anlik gorintd, bir uygulamanin (6rnegin,
yedekleme uygulamasi) anlik goriintliye erisebilmesi ve verileri kaynak sanal disk ¢cevrimici ve kullanici
tarafindan erisilebilirken okuyabilmesi icin olusturulur. Yedekleme tamamlandiginda, sanal diskin anlik
goruntisiine artik ihtiyag kalmamistir. Hangi yapilandirmanin en iyi oldugunu belirleyene kadar diger olasi
kullamim bir kag farkli yapilandirmayla denenecektir. Sanal disk basina dort adete kadar anlik gérintt
olusturabilirsiniz.

Anlik goruntdler, bu gorintiniin alindigl zamandan sonra degistirilen dosyalarin énceki durumlarinin
kurtarilmasi icin kullanilir. Anlik goruntiler yazmanin Uizerine kopyalama algoritmasi kullanilarak
uygulanir. Sanal diskteki veriler degistirilmeden énce anlik gorintli veri havuzuna kopyalanir.

Anlik goruntiler, cok kisa stirede ainir ve tam fiziksel kopyalama islemine gore daha az ek yik ortaya
cikarir.

Anlik gorunt sanal disklerinin kullanimi hakkinda daha ayrintili bilgi igin, bkz. MD Depolama Ydneticisi
Kullanim Kilavuzu.

Anlik Gorinti Veri Havuzu Sanal Diski

Bir anlik gorintt sanal diski olusturdugunuzda, bu gorintli otomatik olarak bir anlik géruntl veri havuzu
sanal diski olusturur. Anlik goruntti veri havuzu, depolama dizisinde anlik goruintt sanal diski kaynagi
olarak olusturulan bir sanal disktir. Anlik gorintt veri havuzu sanal diski, anlik goruntti sanal disk
metadatasini ve 6zel bir anlik goriinti sanal diski igin yazilan Uizerine kopyalama verilerini igerir. Veri
havuzu sadece tek bir anlik gorintllyu destekler.

Anlik goriinti veri havuzu diskini, kaynak sanal disk olarak veya sanal disk kopyalama isleminde hedef
sanal disk olarak secemezsiniz. Anlik goriintii kaynak sanal diskini, sanal disk kopyaama isleminde hedef
sanal disk olarak sectiginizde, kaynak sanal diskleiliskilendirilmis tiim anlik gorintti sanal disklerini devre
disi birakmalisiniz.

o BILDIRIM: Anlik Goriintii Sanal Diskleri Premium Ozelligini Windows Kimeli bir yapilandirmada kullanmadan
once, anlik goriintl sanal diskini, kaynak sanal diske sahip olan kime dugtimiyle eslestirmelisiniz. Bu, kime
digimlerinin anlik goriintii sanal diskini dogru sekilde tanimasina olanak saglar.

Anlik goruntd sanal diskinin, kaynak sanal diske sahip olmayan bir diigimle, Anlik Goruntu etkinlestirme sireci
tamamlanmadan 6nce eslestiriimesi, isletim sisteminin anlik goriintii sanal diskini hatali tanimlamasina neden
olabilir. Bunun sonucunda, veri kaybi veya erisilemeyen bir anlik goriintii ortaya gikabilir.

Anlik géruntu sanal diskinin ikinci diigumle eslestirilmesi hakkindaki ayrintilar igin, support.dell.com adresindeki
Dell PowerEdge Kiime SE600W Sistemleri Kurulumu ve Sorun Giderme Kilavuzu'na danisin.
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Sanal Disk Servisi

Microsoft Sanal Disk Servisi (VDS) RAID depolama dizinizde desteklenir. Microsoft VDS, disklerin ve
diger depolama donanimin, bu disklerde hacimler olusturmayi daicerecek sekilde yonetilmesi amaciyla
kullanilan bir uygulama programlama arabirimleri (API'lar) setidir.

Depolama 6n hazirligina yonelik Microsoft VDS kurulum servisleri, \windows\VDS_VSS dizinindeki
MD3000 Kaynak CD'sinde bulunmaktadir. VDS hakkinda daha fazla bilgi icin, bkz. www.microsoft.com.

Hacim Gdélge Kopyalama Servisi

Microsoft Hacim Golge Kopyalama Servisi (VSS), bir Microsoft Windows Server® 2003 depolama
yonetimi arabirimidir. VSS, depolama dizinizin, VSS Uygulama Programlama Arabirimi kullanan G¢lnci
taraf uygulamalariylailetisim kurmasina olanak saglar. Microsoft VSS, Windows Server 2003 kurulumunda
bulunmaktadir.

Q NOT: Hacim, sanal disk icin kullanilan farkl bir terimdir.

V' SS, servisin eklenmesi saglar ve bu servisi depolama dizisindeki anlik goriintti sanal disklerinin
olusturulmasini diizenlemekte kullanir. VSS baglangi¢li anlik gorintt sanal diskleri, istek sahipleri olarak
bilinen yedekleme araclari tarafindan tetiklenebilir VSS Saglayici Yapilandirma Araci asagidaki
yapilandirma seceneklerini kullanilabilir hale getirir:

« Anhk Goruntii Veri Havuzu Sanal Disk Ozellikleri — Bu béliim, RAID seviyesi ve anlik gorintii veri
havuzu icin ayrilacak kaynak sanal disk kapasitesi yiizdesinin girilecegi alanayoénelik bir acilir liste icerir.

* Anlik Géruintt Veri Havuzu Sanal Disk Konumu — Bu béliim anlik géruntii veri havuzu sanal diski
konumu icin tercih edilen konumlarin bir listesini icerir. Bu tercihler, sartlar izin verdiginde uygulanir.

Depolama 6n hazirliginaydnelik Microsoft V SS kurulum servidleri, \windows\VDS_VSS dizinindeki
MD3000 Kaynak CD'sinde bulunmaktadir.

Depolama Yénetimi VSS Donanim Saglayici ipuglari:

» Tek bir anlik goruntu seti kullanilarak olusturulabilen anlik géruintti sanal diski sayisi, RAID denetleyici
modullerindeki G/C yukiine gore degisir. Az veya hi¢ G/C yuki olmadiginda, anlik goriintt setindeki
sanal disk sayisl sekiz adetle sinirlanmalidir. Y uiksek G/C yiklerinde, limit ¢ adet olmalidir.

» Depolamayonetim yaziliminda ol usturulan anlik géruinti sanal diskleri, ayrimsal anlik gériintilerdir. Plex
anlik gorinttler desteklenmez.

» VSSicin kaynak sanal disk olarak kullanilacak sanal diskler, 16 karakterden uzun ada sahip olmamalidir.
V SS donanim saglayicl, ana sanal disk adini, anlik gériintli ve veri havuzu sanal disk adlari igin 6n ek
olarak kullanir. Bunun sonucunda ortaya ¢ikan anlik géruintll ve veri havuzu adlari, kaynak sanal disk
adinin 16 karakteri asmasi durumunda ¢cok uzun olacaktir.
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Sanal Disk Kopyalama

Sanal disk kopyalama, verileri yedeklemek, kiclk kapasiteli fiziksel diskler kullanan disk gruplarindaki
verileri, dahablyik kapasiteli fiziksel diskler kullanan disk gruplarinakopyalamak veya anlik goriintt sanal
diski verilerini kaynak sanal diske geri yuklemek icin kullanabileceginiz bir premium 6zelliktir. Sanal Disk
Kopyaama, depolama dizisindeki hedef sanal diske, kaynak sanal diskteki verilerin tam bir kopyasini
olusturur.

Kaynak Sanal Disk — Bir sanal disk kopyasi olusturdugunuzda, ayni depolama dizisinde, kaynak sanal disk
ve hedef sanal diskten olusan bir kopyalama cifti olusturulur. Sanal disk kopyalama baslatildiginda, kaynak
sanal diskteki veriler hedef sanal diske tamamen kopyalanir.

Hedef Sanal Disk — Bir sanal disk kopyalamaislemi baslattiginizda, hedef sanal disk, kaynak sanal diskten
gelen verilerin bir kopyasini bulundurur. Hedef sanal disk olarak, mevcut bir diski kullanmay1 veya yeni bir
disk olusturmay segebilirsiniz. Mevut bir sanal diski hedef sanal olarak sectiginizde, hedef diskte bulunan
tum verilerin Uzerine yazilir. Hedef sanal disk, standart bir sanal disk veya anlik gérintli sanal diskinin
arizall yadadevre disi birakilan kaynak diski olabilir.

Q NOT: Hedef sanal disk kapasitesi, kaynak sanal disk kapasitesine esit veya daha buyiik olmalidir.

Disk kopyalama siirecine basladiginizda, kopyalamanin tamamlanacag! hizi tanimlamalisiniz. Kopyalama
islemine en yiiksek dnceligin verilmesi G/C performansini bir miktar etkilerken, isleme en diisiik 6nceligin
verilmesi kopyalamaisleminin daha uzun stirede tamamlanmasina neden ol acaktir. Kopyalama 6nceligini
disk kopyalamaislemi stirerken degistirehilirsiniz.

Disk kopyalama 6zelliginin kullanilmasl hakkinda daha fazla ayrintiyt MD Depolama Kilavuzu Kullanim
Kilavuzu'nda bulabilirsiniz.

Sanal Disk Kurtarma

Yedek sanal diskteki verileri kurtarmak icin, Ana sunucu-sanal disk eslestirmelerini diizenleme 6zelligini
kullanabilirsiniz. Buislev, orijinal sanal disk ve ana sunucu arasindaki eslestirmeyi kaldirmanizave
ardindan yedek sanal diski ayni ana sunucuyla eslestirmenize olanak saglar.

Kaynak sanal diske erisim saglamak icin kullandiginiz LUN numarasini kaydettiginizden emin olun. Bu
bilgilere, hedef (yedek) sanal disk icin ana sunucu-sanal disk eslestirmesi uygularken ihtiyac duyacaksiniz.
Ayrica, sanal disk kurtarma yordamini baslatmadan dnce, kaynak sanal diskin tim G/C etkinligini
durdurdugunuzdan emin olun.

Anlik Gorlntu ve Disk Kopyalamayi Bir Arada Kullanma

Ayni depolama dizisindeki verileri yedeklemek, anlik gorintil sanal diskindeki verileri orijinal kaynak sana
diskine geri yuklemek icin Anlik Goriinti Sanal Diski ve Sanal Disk Kopyaama premium ¢zelliklerini bir
arada kullanabilirsiniz.

Asagidaki iki yontemden birini kullanarak bir sanal diskteki verileri kopyalayabilirsiniz:
» Verilerin ¢ok kisasireli anlik gérinttsiini alarak
» Sanal disk kopyalama 6zelligiyle verileri baska bir sanal diske kopyalayarak
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Anlik goruntl sanal diskini, sanal disk kopyalamaicin kaynak sanal disk olarak secebilirsiniz. Depolama
dizis G/C islemlerine herhangi bir etkide bulunmadan tam yedeklemeye olanak saglayan bu yapilandirma,
anlik géruntl sanal disk dzelligine uygulayabileceginiz eniyi ydntemlerden biridir.

Bununla birlikte, anlik gorint veri havuzu diskini, kaynak sanal disk olarak veya sanal disk kopyalama
isleminde hedef sanal disk olarak segemezsiniz. Kaynak sanal diski, sanal disk kopyalamaisleminde hedef
sanal disk olarak sectiginizde, kaynak sanal diskleiliskilendirilmis ttim anlik gorintt sanal disklerini devre
dist birakmalisiniz.

Donanim Yedekliligi ve Yik Devretme

Bu boliim, ana sunucu ve RAID kasada bulunan RAID denetleyici modullerinin yedeklilik ve yik devretme
saglayacak sekilde birbirine nasil baglanacagini belirlemenize yardimei olan temel bilgiler sunar.

Q NOT: Veri erigimini saglamak igin en iyi uygulama, tek ariza noktall yapilandirmalardan kaginmaktir. Tek ariza
noktasl, tekrarlanmayan (yedekli) veya arizalanmasi durumunda verilerin kaybedilebilecegdi herhangi bir bilesen ya
da veri yoludur.

Yedeklilik ve Yedeksizlik

Yedeklilik, depolama dizisinin dnemli servisleri saglamak igin tekrarlanan bilesenlere veya alternatif
yontemlere sahip olmasidir. Bu yedeklilik, tek bilesen arizasi durumunda sanal disklere erisim saglar.

Tipik RAID yapilandirmasinda, bilesenlerin biyuk bdlumu yedeklidir; ancak yapilandirmanin kendisi
tamamen yedekli olmayabilir. Ornegin, arizalanmalari sanal diske erisimin kaybolmasina neden ol abilecek
bilesenler bulunabilir. Tam yedeklige sahip bir depolama dizisinde, tim bilesenler tekrarlanmalidir. Ayrica,
depolama dizisi, bir ariza durumunda tekrarlanan bilesenlere erisim sunabilecek sekilde yapilandirmalidir.
Depolama dizisinin kablolama bicimi, basarili yapilandiriimis yedekli bir depolamadizisi olusturulmasi
acisindan ¢ok dnemli bir bilesendir.

Cok Yollu Yazilim

Cok yollu yazilim (yiik devretme siirticiisti olarak da bilinir) ana sunucuda yerlesik olan ve sunucu ve RAID
kasa arasindaki yedekli veri yollarinin yonetilmesini saglayan bir yazilimdir. Cok yollu yazilimin yedekli
yolu dogru sekilde yonetebilmesi icin,yapilandirmayedekli HBA birimleri ve kablolama saglamalidir.

Cok yollu yazilim bir sanal diske giden ¢oklu yollarin varligini belirler ve bu disk icin tercih edilen bir yol
olusturur. Cok yollu yazilim, tercih edilen yoldaki herhangi bir bilesenin arizalanmasi durumunda G/C
taleplerini aternatif yollara ydnlendirerek depolama dizisinin kesinti olmadan calismayi stirdiirmesini
saglar.

Q NOT: Cok yollu yazilim MD Depolama Yéneticisi'nde bulunmaktadir.
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Tercih Edilen ve Alternatif Denetleyiciler ve Yollar

Tercih edilen denetleyici, sanal diskin veyadisk grubunun sahibi olarak tanimlanan bir RAID denetleyici
modul idiir. Tercih edilen denetleyici, sanal disk olusturuldugunda MD Depolama Y 6neticisi tarafindan
otomatik olarak secilir. Sanal disk olusturulduktan sonra, sanal diskin sahibi olmasi tercih edilen RAID
denetleyici moduliini degistirebilirsiniz.

Sanal diske sahip olma durumu, tercih edilen denetleyici asagida kosullardan birinde oldugunda, tercih
edilen denetleyiciden ikinci denetleyiciye (alternatif denetleyici olarak da adlandirilir) aktarilabilir:

» Fiziksd olarak ¢ikariimig
» Bellenimi guincelliyor
» Yikin alternatif denetleyiciye devredilmesine neden olan énemli bir etkinlikle mesgul

Tercih edilen denetleyici tarafindan disklere veya ana sunucuya erismek icin kullanilan yollar, tercih edilen
yollar olarak adlandirilir, yedekli yollar alternatif yollar olarak adlandirilir. Bir arizatercih edilen yolun
erisilemez duruma gelmesine neden olursa, depolamadizisi verilere erismek igin otomatik olarak alternatif
yolu kullanir.

Ana SunucuVeri Yolu Adaptorleri

Anasunucudan RAID denetleyici moduliine yapilan tim kablo baglantilart HBA ile yapilir. HBA, ana
sunucuya takilir ve ana sunucunun dahili veri yolu icin bir arabirim saglar. En yuksek yedeklige sahip
yapilandirmaigin, tek bir ana sunucuda birden fazla HBA kullanmalisiniz. Sunucu verilerinin bir HBA
arizalandiginda bile erisilebilir olabilmesini saglamak icin tim HBA birimleri RAID denetleyici modiltine
baglanabilir (tercih edilen ve aternatif).

Ana Sunucu Veri Yolu Adaptdrlerini Yedeklilik Sunacak $ekilde Se¢me

Q NOT: Maksimum yedeklilik icin, ana sunucu topolojisini elle tanimlarken veya ana sunucu eslestirmesini
belirlerken, diziye bagh tim HBA ana sunucu baglanti noktalarini se¢gmelisiniz.

Her bir ana sunucu igin birden fazla SAS HBA ana sunucu baglanti noktasi-dizi baglantisina sahip
olabilirsiniz. Ana sunucu eslestirmesini belirlerken, HBA ana sunucu baglanti noktalarini, MD Depolama
Y dneticisi'nde bulunan Bilinen HBA ana sunucu baglanti noktalari listesinden segmelisiniz LUN
eslestirmesi tanimladiginiz ana sunucu icin, tim HBA ana sunucu baglanti noktalarini Segilen HBA ana
sunucu baglanti noktasi tanimlayicilar/diger isimler listesine ekleyin.

Ornegin, ana sunucu her biri diziye iki HBA ana sunucu baglanti noktasiyla baglanan iki HBA birimine
sahip olabilir. Bu ana sunucu igin, dért HBA ana sunucu baglanti noktasinin timini segmelisiniz.

Ana Sunucuyu Yedeklilik Saglayacak $ekilde Kablolama

RAID depolama dizisinin ana sunucu icin erisilebilir oldugundan emin olmak icin, her bir ana sunucudan
RAID denetleyici moduliine en az iki fiziksel baglanti kurun. Asagidaki 6rnekle,r ana sunucunun yedeklilik
saglayacak sekilde kablolanmasini gostermektedir.
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iki Kablo Baglantili Bir Ana Sunucu

Sekil 3-1, iki HBA birimli tek bir ana sunucuyu gosterir. Her iki HBA iki baglantisina sahiptir ancak sadece
tek bir baglanti noktasl kullanmaktadir. Her bir HBA, RAID kasasindaki bir RAID denetleyici modiltine
baglanmistir. Her RAID denetleyici modulti bir baglanti noktasina sahiptir.

Sekil 3-1. ki Kablo Baglantili Bir Ana Sunucu
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MD3000 RAID Kasa

Bu kablolamatopolojisi alternatif yol yazilimiylabirlikte kullanildiginda, ana sunucudan sanal disklere
yedekli bir yol saglar. RAID denetleyicinin Giris-0 noktasindan ana sunucuya gelen baglantinin
kullanilamaz olmasi durumunda, alternatif yol yazilimi RAID denetleyici modilt O'daki G/C etkinligini,
RAID denetleyici modllti 1'e aktarir. RAID denetleyici modilt 0 kullanilmaz durumdayken,ana sunucu tiim
sanal disklere RAID denetleyici modilt 1 Uzerinden erisebilir.

Dort Kablo Baglantili Bir Ana Sunucu

Sekil 3-2, iki HBA birimli bir ana sunucuyu gosterir. Her iki HBA iki baglanti noktasina sahiptir. Her bir
HBA baglanti noktasl, RAID kasasinin RAID denetleyici modllerinin birine baglanmistir. Her RAID
denetleyici modil i iki baglanti noktasina sahiptir.

Sekil 3-2. Dért Kablo Baglantili Bir Ana Sunucu

R
0

n
| / 1 I cift HBA ana sunucu

|-0E'301|uﬂl301 s
RAID denetleyici modiilii O RAID denetleyici modli 1
MD3000 RAID Kasa

Bu kablolamatopolojisi aternatif yol yazilimiylabirlike kullanildiginda, ana sunucudan sanal disklere

yedekli bir yol saglar. Herhangi bir bilesen (HBA, HBA baglanti noktasi, kablo, RAID denetleyici modil U

baglant noktasl veya RAID denetleyici modulll) arizalanirsa, ana sunucu sanal disklere alternatif yol

Uzerinden erisebilir.

Q NOT: Bu yapilandirma, tek bir denetleyici modiliine dogrudan baglanan tek ana sunucu igin en iyi yedeklilik
saglayan yapilandirmadir.
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Her Biri iki Kablo Baglantili iki Ana Sunucu

Sekil 3-3 iki sunucuyu gosterir. Her iki ana sunucu iki HBA birimine sahiptir. (Her iki HBA iki baglanti
noktasina sahip olabilir ancak bu sekilde tek baglanti noktasi kullanmaktadirlar.) Her bir HBA, RAID
kasasindaki bir RAID denetleyici moduiline baglanmistir. Her RAID denetleyici moduli iki baglant
noktasina sahiptir.

Sekil 3-3.  Her biri iki kablo baglantili iki ana sunucu
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Bu kablolamatopolojisi aternatif yol yazilimiylabirlike kullanildiginda, ana sunucudan sanal disklere

yedekli bir yol saglar. Herhangi bir bilesen (HBA, HBA baglanti noktasi, kablo, RAID denetleyici modilu

baglanti noktasl veya RAID denetleyici modlll) arizalanirsa, ana sunucu sanal disklere alternatif yol

Uzerinden erisebilir.

Q NOT: Bu yapilandirma, tek bir RAID kasasina dogrudan baglanan iki ana sunucu igin en iyi yedeklilik saglayan
yapilandirmadir.

BirRAID Denetleyici Modiili Degistirildiginde veya Cikarildiginda

Bir RAID denetleyici modil arizalandiginda veya RAID kasadan ¢ikarildiginda, ana sunucudaki yik

devretme yazilimi, alternatif RAID denetleyici moduiliint depolama dizisinin tim denetleyici

sorumluluklarini Gstlenecek sekilde yénlendirir. Arizalanan veya cikarilan RAID denetleyici modil indn

sahip oldugu sanal diskler, calismayi stirdiren denetleyiciye devredilir ve veri kaybi olmaz.

% NOT: Linux gekirdekler igin, bir denetleyiciyi cevrimdisi biraktiktan, bir denetleyiciyi degistirdikten veya SAS
kablolarini Red Hat® Enterprise Linux® (striim 4), SUSE Linux Kurumsal Sunucu 9'dan (x86_64), ya da SUSE
Linux Kurumsal Sunucu 10 (x86_64) ana sunucularindan ¢ikardiktan veya taktiktan sonra SMagent birimini
durdurun ve yeniden baslatin.

Anasunucu tabanli ¢cok yollu yazilim otomatik yeniden calismaicin yapilandiriidigindan, RAID denetleyici
modul U degistirildikten sonra, veri yollari ve sanal diskler orijinal RAID denetleyici modultine geri
yUklenirler.
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Otomatik yeniden calisma asagidaki kosullarda gergeklesir:
* Veriler ana sunucuya giden gift yedekli yollar tarafindan korundugunda

* Anasunucuda ¢ok yollu yik devretme yazilimi kurulu oldugunda ve otomatik yeniden galismaicin
yapilandirildiginda.

* Yk devretme, RAID denetleyici modulintin kilitlenmesine, degistirmeye veyayol yik devretmesine
bagli olarak gerceklesir.

% NOT: Kimeleme icin, kiime digimlerinden paylagilan depolamaya es zamanli erigim gerekmektedir. Ana
sunucunuzda kiimele yazilimi kuruluysa, tek yol arizasiyla "ping-pong" gergeklesmesini engellemek icin otomatik
yeniden calisma devre digi birakilmalidir. Kiimeleme hakkinda daha fazla bilgi igin, MD3000 Kaynak CD'sinin, Uriin
Belgeleri bolimunde, kiime belgelerine erisim saglayan bir baglanti bulunmaktadir.

Y Uk devretme hakkinda daha fazla bilgi icin bkz. "Kasay1 Kablolama', sayfa: 22.

RAID Denetleyici Yik Devretme Modlari

Y Uk devretme depolama dizisindeki RAID denetleyici modullerinin sahip oldugu sanal disklere yedekli
erisim saglar. Y Uk devretme otomatik olarak (ve seffaf sekilde) gerceklesir. Sonug olarak, ana sunucular
sanal diske sahip olan tercih edilen denetleyiciye erisimlerini hi¢ bir zaman kaybetmezler.

iki yiik devretme modu desteklenir:
e Windows icin ana sunucu tabanli Cok Yollu G/C (MPIO) veya Linux icin MPP
» Denetleyici tabanli Otomatik Sanal Disk Aktarma (AVT)

Anasunucu tabani uygulama, depolama dizisine erismek icin ana sunucuda kurulu olan ¢ok yollu bir stirticti
kullanir Cok yollu siirticti, gerektiginde, sahip olma durumunun sanal diske sahip olan RAID denetleyici
modul iinden, esdiizeyli RAID denetleyici modiltine aktarilmasina yonelik agik bir komut yayinlar.

AVT, sadece tek baglanti noktasi kiimesi ¢dziimlerinde kullanilan bir ¢ozimdur (bkz. Sekil 2-3). Sanal
diskin Mantiksal Birim Numarasi (LUN) G/C erisimi yik devretmeye neden olur. AVT modunda, bellenim,
sanal diske sahip olma durumunu gevrimici RAID denetleyici modiltne aktarir. Kimeigindeki alternatif
veyayedek digum yiku devralir ve esdiizey denetleyiciye bir G/C yayinlar ve sanal diski kendisine tasir.

g NOT: Kimeleme icin, kime digimlerinden paylagilan depolamaya es zamanli erigim gerekmektedir. Ana
sunucunuzda kiimele yazilimi kuruluysa, tek yol arizasiyla "ping-pong" gerceklesmesini engellemek icin otomatik
yeniden calisma devre digi birakilmalidir. Kiimeleme hakkinda daha fazla bilgi icin, MD3000 Kaynak CD'sinin, Uriin
Belgeleri bolimunde, kiime belgelerine erisim saglayan bir baglanti bulunmaktadir.

Q NOT: Bir kime sunucusu kurulurken, MD3000 Stand Alone to Cluster.reg dosya girisi, her bir digiman kaydinda
birlestiriimedir. Kiime digumi bagimsiz ana sunucuya yeniden yapilandiriliyorsa, MD3000 Stand Alone to
Cluster.reg dosyas! ana sunucu kaydinda birlestirilmelidir. Ana sunucuyu dogru yeniden ¢alisma islemi igin kuran
bu kayit dosyalar, MD3000 Kaynak CD'sinin windows\utility dizininde bulunmaktadir.
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RAID Kasa Termal Kapama

Kasayonetimi, RAID kasasinin icindeki sicaklik tehlikeli derecede yiikseldiginde, kasanin otomatik olarak
kapanmasini saglayan bir 6zellik sunar. Termal kapama, sogutma sistemi arizasi durumunda fiziksel
disklerdeki verilerin bozulmasini énler.

Kapatmanin gercgeklestigi sicaklik, kasa sicaklik probunun Nominal Ariza Esigi ve Maksimum Ariza Esigi
degerleri tarafindan belirlenir. Bu esik degerler varsayilan ayarlardir ve degistirilemez. Arkaplan veyaRAID
denetleyici modultindeki sicaklik senstrleri, sicakligin Nominal Ariza Esigi'ni astigini belirlerse, bir kritik
etkinlik ayarlanir; Maksimum Ariza Esigi'ne erisilmisse, kasa gi¢ kaynaklarinin kapatiimasi 5 saniyeicginde
gerceklestirilir.

% NOT: Bir MD1000 genisletme kasas! kritik kasa i¢i sicakliklara ulastiginda, kasa EMM yazilimi tarafindan
yayinlanan bir termal kapatma komutuyla otomatik olarak kapatilacaktir.

Kasa Bellenimini Giincelleme

MD Depolama Y éneticisi'ni, RAID denetleyici modiltunin, denetleyici NVSRAM'in vefiziksel disklerin
bellenimini yukseltmek icin kullanabilirsiniz. Yedekli yapilandirmada, RAID denetletici modilU bellenimi,
veri erisiminde kesinti olmadan yukseltilebilir.

RAID Denetleyici Modull Bellenimi

RAID denetleyici modulu bellenimi ve NVSRAM dosyaarl, MD Depolama Y 6neticisi'nin ve 6zelliklerinin
tuminin duzgun kullanimi igin gereklidir.

RAID denetleyici modilt bellenimini veyaNV SRAM dosyalarini karsidan yiklemeden 6nce, ana sunucuda
¢ok yollu bir siriciniin (6rnegin, Linux icin MPP Windows icin MPIO) calismakta oldugundan emin olun.
Yedekli yapilandirmada, ¢ok yollu strticti veri erisimini bir RAID denetleyici moduill Gizerinden saglarken
diger RAID denetleyici modultiniin bellenimi yukseltilir. AyricaMD DepolamaY 6neticisi‘'nin her iki RAID
denetleyici modultint optimum olarak listeleyip listelemedigini gormek icin MD Depolama Y dneticisi'ni
kontrol edin. Denetleyicilerden biri veya her ikisi optimum olmayan durumdayken karsidan bellenim
yuklenmesi, bellenimin senkronize olmamasina neden olabilir ve RAID moduillerinin optimum duruma
gelmesini sagladiktan sonra yeniden karsidan yikleme uygulamak durumunda kalabilirsiniz.

RAID denetleyici degistirildiyse ve bellenimi degistirilmeyen RAID denetleyiciden bulunan bellenimle
eslesmiyorsa, her iki denetleyicinin ayni bellenim stirimiine sahip olmasini saglamak i¢in, degistirilmeyen
denetleyici, otomatik olarak bellenimiyleilgili bir degistirme denetimi yayinlayacaktir.

NVSRAM Giincelleme

NVSRAM paketleri, denetleme dizisi RAID denetleyici modullerinin dahili ayarlarini belirler. Bu dahili
ayarlar NVSRAM glncellemesi disinda degistirilemez. MD Depolama Y neticisi kullanarak, RAID
denetleyici modil i bellenimini ve NVSRAM paketlerini ayri ayri veya birlikte karsidan yukleyebilirsiniz.
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Fiziksel Disk Bellenimi

Q NOT: Dell, fiziksel disk belleniminin karsidan yiklenmesi sirasinda, dizinin tim G/C iglemlerinin durdurulmasini
onermektedir.

Ayrica, en son bellenim dosyalarini iceren fiziksel disk paketlerini karsidan yikleyebilirsiniz. Segtiginiz

bellenim dosyalarinin fiziksel disklerle uyumlu oldugundan emin olun.

Bellenimi karsidan yiiklemeden 6nce, tiim verilerinizi yedeklemelisiniz. Ayrica, karsidan yikleme sirasinda,
depolama dizisinde yeni sanal diskler olusturmak veya ana sunucular tanimlamak gibi herhangi bir
yapilandirma degisikligi yapmayin. Bu uygulamalar, bellenim karsidan yiklemesinin basarisiz olmasina
neden olabilir ve fiziksel disklere erisimi engelleyehilir.

Genigletme Kasas! Bellenimi

MD Depolama Y dneticisi'ni kullanarak MD1000 genisletme kasalariniz igin bellenim giincellemel erini
karsidan yUkleyehilirsiniz.
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Kasa Bilegenlerini Kurma

Bu bolumde asagidaki bilesenlerin montaj1 agiklanmaktadir;
+  On gergeve (istege bagl)
* Fiziksel diskler ve disk taglyicilar
* RAID denetleyici modulleri
* Pil yedekleme birimi
*  Glg kaynaklari
e Kontrol paneli
+ Kasaortaduzlemi

Onerilen Araglar

Bu bdlimdeki yordamlar asagidaki araclardan birini veya dahafazlasini kullanmayi gerektirir:
o 2numaral Yildiz uglu tornavida
* Torx T10 tornavidasl
 Uriin Bilgileri Kilavuzu'nda bulunan giivenlik yonergelerinde agiklandigi gibi topraklama bilekligi

On Cergeveyi Cikarma ve Yeniden Takma

Kasanizdaki fiziksel disklere erismek icin istege bagli 6n kasa cercevesini cikarmalisiniz. Kasanizda bu
cerceve yoksa bu bolima atlayin.

Cerceveyi cikarmak icin:
1 Cercevekilitlendiyse, cercevekilidindeki cerceve kilitleme anahtarini takin. Cerceve aciksa, adim 3'e
gidin.
2 Cerceveyi agmak icin anahtari solacevirin.

3 Cergevenin Uzerindeki serbest birakmatirnagini iceriye dogru itin ve kaldirarak kasanin dniinden
cikarin (bkz. Sekil 4-1).
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Sekil 4-1.  On Cergeveyi Takma ve Cikarma

1 cerceve kilidi 2 serbest birakma tirnagi/kilitteme centigi 3 U sekilli sap

4 Cerceveyi yeniden takmak icin, kilitleme gentigini 6n kasa panelinin yanindaki U sekilli sapatakin.
5 Cercevenin sol tarafini kasanin sol tarafindaki U sekilli sapin icindeki yerine oturtun.
6 Cerceveyi kilitlemek icin, anahtari sokun ve saga dogru gevirin.

Fiziksel Diskleri Cikarma ve Takma

Kasaniz, her biri kendi bagimsiz disk tasiyicisinda olacak sekilde 15 adete kadar SAS veya SATA 3,0 Gbps
fiziksel diski destekler. Kasa orta diizlemine dogrudan baglanabilen ve calisirken cikarilip takilabilen fiziksel
diskler, diskleri kasanizi kapatmadan ¢ikarabilmenize ve takabilmenize olanak saglar.

Bu bélimde depolama dizinizdeki fiziksel disklerin nasil ¢ikarilacagl ve takilacagl aciklanmaktadir.
o BILDIRIM: Fiziksel diskler taginirken ve depolanirken azami dikkat gésterilmelidir. Tagtyicilar bir miktar koruma

saglamaktadir, ancak diskler ve tasiyici konektorleri sert miidahalelerde hasar gorebilir. Fiziksel diskleri kasadan
¢ikardiginizda, minderli bir yiizeye yerlestirin. Diskleri kesinlikle diigtirmeyin.

Fiziksel Diskleri Kasadan Cikarma

o BILDIRIM: Hasar énlemek icin, bir fiziksel disk tastyicisini asla kasadan kismen ¢ikariimis halde birakmayin.
Yerine oturmamis bir disk tastyicisinin yanindaki bir tagtyici sapini dondirmek yerine oturmamis disk tagiyicisinin
ciddi sekilde hasar gérmesine neden olur.

° BILDIRIM: Dell, fiziksel diskin cikarilmasi sirasinda veri kaybini dnlemek igin, uygun diskin ¢ikarildigin MD
Depolama Yoneticisi ile dogrulamanizi dnermektedir. Atanmis bir fiziksel diskin ¢ikarilmasi veri kaybina neden
olabilir.
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A DIKKAT: Statik elektrige duyarh bilesenlere sahip donanim tizerinde igslem yaparken her zaman topraklama
bilekligi takin.

1 Fiziksel disk taglyicisinin tzerindeki LED gostergelerin yanip sénmesinin durmasini bekleyin.
2 Fiziksel disk tastyicisinin 6niindeki serbest birakma mekanizmasini sikistirin (bkz. Sekil 4-2).

Sekil 4-2.  Fiziksel Diskleri Takma ve Cikarma

1 taslyici serbest birakma mekanizmasi 2 fiziksel disk tasiyici kolu

3 Fiziksel disk taslyicisini asaglya dogru gevirerek acin.
4 Bir yandan diskin agirligini alttan desteklerken diger yandan fiziksel disk tasiyicisini nazikge amasiki bir
sekilde yuvasindan disariya dogru gekin.
SAS Fiziksel Diskleri Kasaya Takma

o BILDIRIM: Kasanin sogutulmast icin diizgiin hava akisini saglamak tizere, her yuvada etkin bir fiziksel disk veya
bos disk bulunmahdir.

A DIKKAT: Statik elektrige duyarli bilegenlere sahip donanim tizerinde iglem yaparken her zaman topraklama
bilekligi takin.
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1 Yeni fiziksel diski taslyiciyatakmak icin asagidaki adimlari uygulayin:

Q NOT: Bir PERC 5 SAS denetleyicisinde olugturulan sanal disklerden alinan veriler dogrudan bir MD3000 kasaya
veya bir MD3000 kasaya bagli bir MD1000 kasaya taginamaz.
a Taslyicidaki bir fiziksel diski degistiriyorsaniz, disk taslyicisina sabitleyen dort viday sokup diski
¢ikarin (bkz. Sekil 4-3).
b  Yedek fiziksel diski, disk taglyiciya, diskin denetleyici karti tagiyicinin arkatarafina gelecek sekilde
konumlandirin.

¢ Tastyicinin arkasinda, fiziksel diski, fiziksel disk tagiyicisinin éntindeki durdurucu tirnaga temas
edene kadar kaydirin.

d Fiziksel diski, daha 6nce soktiguntz dort viday! kullanarak taslyiciya sabitleyin. Taslyiclya hasar
vermekten kaginmak igin, vidalari asiri derecede sikmayin.

Sekil 4-3. Taglyicidaki bir SAS Fiziksel Diski Takma

4

1 vidalar (4) 2 fiziksel disk taslyicisi 3 fiziksel disk
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2 Fiziksel disk tastyicisinin sapi agikken, disk tastyicisi kilavuz rayinin Gzerindeki kanali dikkatlice kasa
cephe plakasinda bulunan uygun disk yuvasl kilitleme 6zelligi ile hizalayip diski takin (bkz. Sekil 4-2).

3 Fiziksdl disk taglyicisini agik taglyicinin sapi kasa cephe plakasinatemas edene kadar yuvanin igine dogru
itin.
4 Taslyiclyl yuvanin icine dogru itmeye devam ederken tasiyicinin sapini kapali konuma gevirin.

Fiziksel disk diizguin takildiysadurum LED gostergesi (agiklamaicin bkz. Tablo 1-3) sabit yesil renkte
yanar. Gosterge yanmiyorsa, bkz. "SAS Fiziksel Diskler Sorun Giderme", sayfa 74.

4 NOT: Kasaya en az iki fiziksel disk takilmalidir.

RAID Denetleyici Modilinu Cikarma ve Takma
Kasaiki RAID denetleyici modiil bulundurur. Her iki modul de, calisirken cikarilip takilabilir ve kasay!
kapatmadan bagimsiz olarak ¢ikarilip takilabilir.

o BILDIRIM: Modiiliin dahili oldugu bir veri trafigi gerceklesirken modulin cikariimasi 6nerilmemektedir. RAID
denetleyici modulleri caligirken ¢ikarilp takilabilir olmasina karsin, veri trafiine dahil olan bir modulin ¢ikariimasi
veri kaybina neden olabilir.

A DIKKAT: Statik elektrige duyarli bilegenlere sahip donanim tizerinde iglem yaparken her zaman topraklama
bilekligi takin. Giivenlik bilgileri icin bkz. Uriin Bilgileri Kilavuzu.

RAID Denetleyici Moduliint Cikarma
1 Modulin sol tarafindaki serbest birakma tirnaginin tizerine bastirin (bkz. Sekil 4-4).

2 Ayni zamanda, serbest birakma kolunu disariya dogru ¢ekin. Kol disariya dogru ¢ekildiginde, denetleyici
modul i kasadan kismen cikar.

3 Modilu kasadan ¢ikarin ve diiz, glvenli bir ylizeye yerlestirin.

o BILDIRIM: Denetleyici modiiliiniin altindaki hassas EMI temas noktalarinin hasar gérmesini 8nlemek icin,
modilleri Ust Uste veya sert bir ylizeye koymayin.
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Sekil 4-4. RAID Denetleyici Modilinu Cikarma ve Takma

1 serbest birakma tirnagi 2 serbest birakma kolu

RAID Denetleyici Modilini Takma
1 RAID denetleyici modilini bos modul yuvasina dikkatli bir sekilde yerlestirin.
2 Modulu arka panel konektériine sikica oturana kadar yuvanin arkasinadogru itin (bkz. Sekil 4-4).

3 Serbest birakma kolunu modul yuvanin igine dogru cekilene ve sabitlenene kadar igeriye dogru itin
(kasaya dogru).
Denetleyici baglantilari ve kablolama hakkinda bilgi icin, bkz. "RAID Kasanizi Kablolama', sayfa 21.

RAID Denetleyici Modull Pil Yedekleme Birimini Cikarma ve
Takma

Her bir RAID denetleyici modul, veri 6nbellegi icin yedek gii¢ saglayan bir pil birimine sahiptir. Pil Gnitesi
RAID denetleyici modulintn icine monte edilir ve denetleyiciyi, devre kartinabaglar. Bu bdlim pil
Unitesinin nasil cikarildigini ve degistirildigini aciklamaktadir.

A DIKKAT: Sadece egitimli servis teknisyenleri kasanin kapagini a¢abilir ve i¢indeki bilegenlere erigebilir.
Herhangi bir yordami uygulamadan 6nce, glivenlik 6nlemleri, kasanin i¢inde caligma ve elektrostatik
bosalmaya karsi korunma hakkinda eksiksiz bilgiler igin bkz. Uriin Bilgileri Kilavuzu.
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o BILDIRIM: RAID denetleyici modiilleri, caligirken cikarilip takilabilir ve kasayi kapatmadan bagimsiz olarak
cikarilip takilabilir. Ancak, bir denetleyici modiliini s6z konusu denetleyiciyle ilgili bir veri trafi§i sz konusuyken
¢ikarmak veri kaybina neden olabilir ve tavsiye ediimez. RAID denetleyici modilini ¢cevrimdigi birakmak icin MD
Depolama Y®éneticisi'ni kullanin.

& DIKKAT: Statik elektrige duyarli bilegenlere sahip donanim tizerinde iglem yaparken her zaman topraklama
bilekligi takin. Giivenlik bilgileri icin bkz. Uriin Bilgileri Kilavuzu.

1 RAID denetleyici moddiltni ¢evrimdisi birakmak icin MD Depolama Y dneticisini kullanin. Daha fazla
bilgi icin bkz. MD Depolama Y dneticisi belgeleri.

2 RAID Denetleyici modultnii ¢ikarin (bkz. "RAID Denetleyici Modiilini Cikarmave Takma'', sayfa 61).
3 Pil kapagini tutan vidalari sokiin ve kapagi ¢ikarin (bkz. Sekil 4-5).

Sekil 4-5. RAID Denetleyici Modill Pil Yedekleme Birimini Cikarma ve Takma

1 kelebek vida 2 pil kapag 3 pil birimi

4 Pil birimini denetleyici modiline baglayan kelebek viday1 sokiin.

5 Pil Unitesini denetleyicinin arkasinadogru kaydirarak konektdrden ayirin ve ardindan kontrol modil inden
¢ikarin.

6 Degistirilen pil birimini denetleyici moddil tepsisine yerlestirin ve pil birimini RAID denetleyici devre
kartindaki konektoriin igine dogru itin.

7 Pil birimini denetleyiciye sabitlemek icin kelebek viday! sikin.
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8 Pil kapaginiz yeniden takin.
9 RAID Denetleyici modultnu tekrar takin (bkz. "RAID Denetleyici Moduluni Takma', sayfa 62).
10 MD Depolama Y éneticisini Kullanarak pil takmatarihini sifirlayin.

Guc¢ Kaynagi/Sogutma Pervanesi Modilinu Takma ve Cikarma

Kasaniz timlesik bir giic kaynag! ve iki adet sogutma pervanesi bulunduran iki ayri modult destekler. Kasa
yalnizca bir adet ¢calisan gic kaynagi ile gecici olarak calisabildigi halde, diizgiin sogutmaicin iki sogutma
modul U (her birinde iki pervaneile) de bulunmalidir. Kasanin asiri 1Issnmasini dnlemek icin dort pervanenin
Ucl calismalidir.

° BILDIRIM: Tek bir gii¢ kaynagi/sogutma modiilii agik bir kasadan maksimum 5 dakika siireyle ¢ikarilabilir. Bu
sureden sonra, kasa hasari énlemek igin otomatik olarak kapanabilir.

Glc¢ Kaynagi/Sogutma Pervanesi Moduliind Cikarma

° BiLDIRIM: Guic kaynagi/sogutma pervanesi modiilleri caligirken takilabilir niteliktedir. Bir adet giig
kaynagi/sogutma pervanesi moduliniin normal ¢alismasi kaydiyla, digerini kasa acikken ¢ikarabilir veya
degistirebilirsiniz.

Q NOT: Tamamen caligir durumdaki bir gii¢ kaynagi/sogutma pervanesi moduliint gikarirsaniz, kalan moduldeki
pervane hizi yeterli sogutmayi saglamak icin belirgin sekilde artar. Yeni bir gli¢ kaynagi/sogutma pervanesi moduli
takildiginda pervane hizi kademeli olarak azalir.

1 Cikarmak istediginiz glic kaynagini agmalkapatma digmesini kullanarak kapatin.

2 Yildiz uglu tornavida kullanarak gl kaynagi/sogutma pervanesi modul iinii bdlmeye sabitleyen iki tutucu
viday1 gevsetin (bkz. Sekil 4-6).
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Sekil 4-6. Glg Kaynagini Degistirme

©

1 guc kaynagi 2 tutucu vidalar (2) 3 sap
4 acmalkapatma digmesi

A DIKKAT: Gui¢ kaynagi/sogutma pervanesi modalleri agirdir. Cikarirken iki elinizi de kullanin.
3 Gug kaynaginin Uzerindeki sapi tutun ve dikkatlice bolmenin disina dogru ¢ekin (bkz. Sekil 4-6).

o BILDIRIM: Giic kaynaginin sapi modiilii bélmenin diina cekme islemini kolaylatirmak iin yapiimistir. Modiili
tagimak icin bunu kullanmayin.

Gug¢ Kaynagi/Sogutma Pervanesi Modilinu Takma

1 Yeni gu¢ kaynagi/sogutma pervanesi moduliind bos bélmenin yaklasik tcte ikisine kadar dikkatlice
kaydirin.

2 Modulu yavasca arka panel konektoriine sikica oturuncaya kadar bélmenin arkasina dogru tamamen itin.
Glg kaynagi, 6n plaka bitisik glic kaynaginin 6n plakaslylaayni hizaya geldiginde oturur.

Q NOT: Kasa aglksa, gii¢ kaynagi hata gostergesi (bkz. Sekil 1-7) AC gui¢ kablosunu glic kaynagina takip
acmal/kapatma digmesini agana kadar agik kalir.

3 Yeni glc kaynagi/sogutma pervanesi modiiliini bolmeye sabitlemek icin iki tutucu vidayi sikin.
4 AC gug kablosunu yeni gu¢ kaynagina ve elektrik prizine takin.
5 Yeni gu¢ kaynaginin Uzerindeki agmalkapatma diigmesini agin.
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Kontrol Panelini Cikarma ve Takma

Kontrol paneli sistem kasasinin 6n panelinde bulunan LED gostergel erine gii¢ saglar. Arka panele baglidir
ve sistem kapatilana kadar ¢ikarilamaz veya degistirilemez.

A DIKKAT: Sadece egitimli servis teknisyenleri kasanin kapagini ag¢abilir ve i¢indeki bilegenlere erigebilir.

Herhangi bir yordami uygulamadan 6nce, glivenlik 6nlemleri, kasanin iginde caligma ve elektrostatik
bogalmaya karsi korunma hakkinda eksiksiz bilgiler igin bkz. Uriin Bilgileri Kilavuzu.

Kontrol Panelini Cikarma

1

2
3
4

66

Ana sunucuyu kapatin.
Kasanizi kapatin.
Kasaya giden tiim gu¢ kablolarini sokin.

Kasa panelinin éniindeki iki adet parmak vidasini gevsetin ve kasayi raftan yaklasik on bes santimetre
gekin (bkz. Sekil 4-7).

Tum fiziksel diskleri kasadan ¢ikarin (bkz. "Fiziksel Diskleri Cikarmave Takma', sayfa 58).

Q NOT: Diskleri yeniden takarken kafanizin karigmasini 6nlemek icin, her bir diski ¢ikarirken yuva konumuna
gore isaretleyin.
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Sekil 4-7. Kontrol Panelini Cikarma ve Yeniden Takma

1

koruyucu cergeve vidalari (16) 2 kontrol paneli 3 parmak vidalari

Torx T10 tornavida kullanarak, 16 vidanin hepsini Sekil 4-7'de gosterildigi gibi én koruyucu cerceveden
cikarin.

On koruyucu cerceveyi kasadan ¢ikarin ve diiz, giivenli bir yiizeye yerlestirin.
Kontrol pandli tertibatini kaydirarak dogrudan arka paneldeki konektdriinden ¢ikarin (bkz. Sekil 4-7).

Kontrol Panelini Takma

Kontrol panelindeki Ust ve alt tirnaklari kasanin kenarindaki ekleme yuvalariylahizalayin (bkz. Sekil 4-7).

Kontrol panelini konektoriiniin karsisindaki arka panel konektoriine gectiginden emin olarak tamamen
yuvanin icine dogru kaydirin (bkz. Sekil 4-7). Ayrica, kontrol panelindeki kilavuz tirnagin arka panel deki
montaj yuvasinatamamen girdiginden emin olun.

On koruyucu gergeveyi yeniden takin ve gergeveyi yerinde tutan 16 viday! yeniden vidalayin.
Cikardigimz tim fiziksel diskleri tekrar takin (bkz. "Fiziksel Diskleri Cikarmave Takma', sayfa 58).
Kasay! tamamen geriye rafin icine dogru itin ve kelebek vidalari sikin.
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6
7

Guc kablolarini yeniden kasaya takin ve kasay! tekrar agin.
Ana sunucuyu agin.

Orta Diizlemi Cikarma ve Takma

A DIKKAT: Sadece egitimli servis teknisyenleri kasanin kapagini acabilir ve icindeki bilegenlere erigebilir.

Herhangi bir yordami uygulamadan &énce, giivenlik dnlemleri, kasanin iginde ¢aligma ve elektrostatik
bogalmaya karg! korunma hakkinda eksiksiz bilgiler igin bkz. Uriin Bilgileri Kilavuzu.

Kasa ortadiizleminde, fiziksel diskler, RAID denetleyici modiill, kontrol paneli ve gii¢ kaynagi/sogutma
modlleri igin konektdrler bulunur.

1

"Kontrol Panelini Cikarma', sayfa 66 adimlarini "Kontrol Panelini Cikarmave Takma', sayfa 66

b6l Uminde gosterildigi gibi tamamlayin.

RAID denetleyici modullerini kasadan ¢gikarin. (Bkz. "RAID Denetleyici Modiltni Cikarmave Takma',
sayfa61).

iki giic kaynagi/sogutma modiil iinii de kasadan cikarin. (Bkz. " Gii¢ Kaynagi/Sogutma Pervanesi
Modilini Takmave Cikarma', sayfa 64).

Denetleyici/guc kaynagi kafesini kasada tutarak dort yildiz viday1 ¢ikarin (bkz. Sekil 4-8).

Kasa Bilesenlerini Kurma



Sekil 4-8. Denetleyici/Gi¢ Kaynagi Kafesini Cikarma ve Takma

1 Yildiz vidalar (4) 2 denetleyici/guc kaynagi kafesi

5 Denetleyici/guc kaynagi kafesini kaydirarak kasadan cikarin ve baska bir yere koyun.
6 Arkataraftan kasanin sasisine eriserek orta diizlemi dikkatlice kontrol panelinden ayirin ve kaldirarak
kasadan cikarin (bkz. Sekil 4-9).

7 Ortadiizlemin yeniden takmak icin 6nceki adimlari ters sirayla uygulayin.
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Sekil 4-9. Orta Diizlemi Cikarma ve Takma

orta diizlem

1

Kasa Bilesenlerini Kurma
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Sorun Giderme - Kasaniz

Once Giivenlik—Sizin ve Kasaniz icin

Bu belgedeki belirli yordamlari uygulamak icin kasanin icinde ¢alismalisiniz. Kasanin icinde ¢alisirken
bu kilavuzda veya belgelerinizdeki bagka bir yerde aciklananlar disinda servisislemi yapmaya

calismayin.

A DIKKAT: Sadece egitimli servis teknisyenleri kasanin kapagini agabilir ve igindeki bilegenlere
erigebilir. Herhangi bir yordami uygulamadan énce, glvenlik dnlemleri, kasanin i¢inde caligma ve
elektrostatik bosalmaya kargi korunma hakkinda eksiksiz bilgiler igin bkz. Uriin Bilgileri Kilavuzu.

Baslangi¢c Yordami

Sistem baslangi¢ yordami sirasinda Tablo 5-1'de agiklanan gosterimlere bakin ve dikkat edin. On ve
arka panel gostergeleriyleilgili agiklamalar igin, bkz. "Sisteminiz Hakkinda', sayfa 7.

Tablo 5-1. Baslangi¢ Yordami Gosterimleri

Sunlara bakin/dikkat edin: islem

Uyari mesgjlari. Bkz. depolama yonetimi belgeleri.

Bir fiziksel diske eristiginizde alisilmadik  Bkz. "Yardim Alma', sayfa 79.
bir cizilme veya carpma sesi.

Q NOT: Kasaya en az iki fiziksel disk takilmalidir.

Harici Baglantilara Yonelik Sorun Giderme

Cogunlukla gevsek veya diizgiin baglanmamis kablolar ve egilmis pinler sorunlarin kaynagidir. TUm harici
kablolarin sisteminizdeki harici konektorlere sikica baglandigindan ve konektérlerin hicbirinin hasar
gormedi ginden emin olun. Kasanizdaki arka panel konektorleri icin bkz. "Arka Panel Gostergeleri ve
Ozellikleri", sayfa 13.
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Islak Kasaya Ydnelik Sorun Giderme

Sorun
» Kasayasivi dokuldi.
e Aslri nem.

islem

A DIKKAT: Sadece egitimli servis teknisyenleri kasanin kapagini acabilir ve icindeki bilegenlere erigebilir.
Herhangi bir yordami uygulamadan &énce, guivenlik dnlemleri, kasanin iginde ¢aligma ve elektrostatik
bogalmaya kargi korunma hakkinda eksiksiz bilgiler igin bkz. Uriin Bilgileri Kilavuzu.

1 Kasayl kapatin ve tim giicti kesin.
2 Tumfiziksel diskleri kasadan cikarin. Bkz. "Fiziksel Diskleri Cikarmave Takma', sayfa 58.

3 RAID denetleyici modiillerini kasadan ¢ikarin. Bkz. "RAID Denetleyici Moduliinil Cikarma ve Takma'',
sayfa 61.

4 Gug kaynagi/sogutma modllerini kasadan ¢ikarin. Bkz. " Gii¢ Kaynagi/Sogutma Pervanesi
Modilinii Takmave Cikarma', sayfa 64.

Kasanin orta dizlemi ¢ikarin. Bkz. "Orta Diizlemi Cikarmave Takma', sayfa 68.
Kasanin en az 24 saat siireyleiyice kurumasini saglayin.

Onceki adimlarda cikardiginiz tim bilesenleri geri takin.

Kasay elektrik prizine yeniden takin ve agin.

Kasa diizgiin baglamaz ise, bkz. "Yardim Alma", sayfa 79.

0 N o o

Hasar Goren Kasaya Yonelik Sorun Giderme

Sorun
» Kasadustl veya hasar gordi.

islem

A DIKKAT: Sadece egitimli servis teknisyenleri kasanin kapagini acabilir ve icindeki bilegenlere erigebilir.
Herhangi bir yordami uygulamadan 6nce, glivenlik 6nlemleri, kasanin i¢inde caligma ve elektrostatik
bogalmaya kargl korunma hakkinda eksiksiz bilgiler igin bkz. Uriin Bilgileri Kilavuzu.

1 Asagidaki bilesenlerin dogru sekilde takildiklarindan emin olun:
* Tum fiziksel diskler (hem taslyicilarindakiler hem de kasanin orta diizlemine bagli olanlar)
»  Glg¢ kaynagi/sogutma pervanesi modiilleri
e RAID denetleyici moddilleri
o Kasaortaduzlemi
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2 Tum kablolarin diizgiin baglandigindan ve konektorde egik pin bulunmadigindan emin olun.
Sorunlarlakarsilasirsaniz, bkz. "Yardim Alma", sayfa 79.

Sorun Giderme - Gl¢ Kaynaklari

Sorun
» Kasadurumu gostergeleri bir sorunu gosteriyor.
» Glg¢ kaynag! ariza gostergeleri yaniyor.

islem

A DIKKAT: Sadece egitimli servis teknisyenleri kasanin kapagini acabilir ve icindeki bilegenlere erigebilir.
Herhangi bir yordami uygulamadan &énce, giivenlik dnlemleri, kasanin iginde ¢aligma ve elektrostatik
bogalmaya karg! korunma hakkinda eksiksiz bilgiler icin bkz. Uriin Bilgileri Kilavuzu.

1 Kasadaen aziki adet fiziksel disk bulundugundan emin olun. En az iki adet fiziksel disk takilmalidir.
Takilmadiysa, minimum sayida fiziksel disk takin. Sorun devam ederse, adim 2'ye gidin.

2 Kasayl vebagli cevre birimlerini kapatin ve kasanin fisini ¢ekin.

3 Anzal gig kaynagini belirleyin.
Giic kaynaginin ariza gostergesi yaniyorsa, bkz. "Giig Kaynagi ve Sogutma Pervanesi Ozellikleri",
sayfa 18.

o BILDIRIM: Glc kaynagi/sogutma pervanesi modilleri calisirken takilabilir niteliktedir. Kasa galisan tek bir gug
kaynag! ile calisabilir; ancak diizglin sogutmanin saglanmasi icin iki modl de takili olmaldir. Tek bir gl
kaynagi/sogutma pervanesi moddli, diger modultin diizgiin ¢alismasi kosuluyla kasadan en fazla 5 dakika
¢ikarilabilir. 5 dakikadan sonra, kasa asiri 1sinir ve 1sinmaya bagl bir otomatik kapanmaya neden olabilir.

4 Guc kaynagini cikarip yeniden takarak diizgun takildigindan emin olun. Bkz. "Gli¢ Kaynagi/Sogutma
Pervanesi Modulunu Takma ve Cikarma', sayfa 64.

Q NOT: Bir gii¢ kaynagini taktiktan sonra, kasanin gii¢c kaynagini tanimasi ve diizgiin galistigini belirlemesi igin
bir stire bekleyin.

5 Sorun ¢ozlldiyse, yordamin geri kalanini atlayin.

Sorun devam ederse, arizall gu¢ kaynagini gikarin. Bkz. "Gii¢ Kaynagl/Sogutma Pervanesi
Modulinil Takmave Cikarma', sayfa 64.

6 Yeni bir guc kaynag takin. Bkz. "Gi¢ Kaynagi/Sogutma Pervanesi Moduliini Takma ve Cikarma',
sayfa 64.

Sorun devam ediyorsa, bkz. "Yardim Alma’, sayfa 79.
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Kasa Sogutma Sorunlarina Yonelik Sorun Giderme

Sorun
» Systems management software pervaneileilgili bir hata mesgj1 veriyor.

Islem
Asagidaki kosullardan higbirinin meydana gelmediginden emin olun:
* Ortam sicaklig gok yuksek.
» Harici havacikisi engelleniyor.
» Bir gu¢ kaynagi/sogutma pervanesi modil Ui arizal1. Bkz. "Sorun Giderme - Pervane", sayfa 74.

Sorun Giderme - Pervane

Sorun
» Kasadurumu gostergesi sarl.
» Systems management software pervaneileilgili bir hata mesgj1 veriyor.
e Pervane durum gosterges pervaneileilgili bir sorun gosteriyor.

islem

A DIKKAT: Sadece egitimli servis teknisyenleri kasanin kapagini acabilir ve icindeki bilegenlere erigebilir.
Herhangi bir yordami uygulamadan énce, guvenlik dnlemleri, kasanin iginde ¢aligma ve elektrostatik
bogalmaya kargi korunma hakkinda eksiksiz bilgiler i¢in bkz. Uriin Bilgileri Kilavuzu.

A DIKKAT: Sogutma pervaneleri, caligirken degistirilebilirler. Sistemin acik oldugu sirada uygun sogutmay!
saglamak icin bir seferde sadece bir pervaneyi degistirin

1 Anzali pervaneyi bulun.

2 Anzal gug kaynagi/sogutma pervanesi modil iintin kasanin orta diizlemine diizgiin baglandigindan emin
olun.

3 Sorun giderilmediyse yeni bir gii¢c kaynagi/sogutma pervane moduilt takin. Bkz. "Gli¢ Kaynagi/Sogutma
Pervanesi Moduiltinii Takma ve Cikarma', sayfa 64.

Yedek pervane calismiyorsa, bkz. "Yardim Alma", sayfa 79.

SAS Fiziksel Diskler Sorun Giderme

A DIKKAT: Sadece egitimli servis teknisyenleri kasanin kapagini a¢abilir ve i¢indeki bilegenlere erigebilir.
Herhangi bir yordami uygulamadan 6nce, glivenlik 6nlemleri, kasanin i¢inde caligma ve elektrostatik
bogalmaya kargi korunma hakkinda eksiksiz bilgiler icin bkz. Uriin Bilgileri Kilavuzu.

o BILDIRIM: Bu yordam fiziksel diskinizde saklanan verilerin zarar gérmesine neden olabilir. Devam etmeden ¢nce,
diskteki tim dosyalari yedekleyin.
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Sorun
» Tek bir fiziksel disk, MD Depolama Y dneticisi'nde gorintilenmiyor.

Islem
1 Tim fiziksel diskleri kasadan cikarin. Bkz. "Fiziksel Diskleri Cikarmave Takma', sayfa 58.
2 Fiziksel diski ve orta diizlem konektdrlerini gorinir hasar agisindan inceleyin.
3 Fiziksel diski tekrar asil bolmesine takin. Bkz. "Fiziksel Diskleri Cikarmave Takma', sayfa 58.
Sorun devam ediyorsa, bkz."Yardim Alma’, sayfa 79.

Sorun

» Fiziksel disk durum LED'i sar1 yanip sonuyor.

islem

MD Depolama Y dneticisi'ni olasl kurtarma iglemeleri icin gdzden gegirin.

Tum fiziksel diskleri kasadan cikarin. Bkz. "Fiziksel Diskleri Cikarmave Takma', sayfa 58.
Diski ve orta diizlem konektérlerini gérindr hasar agisindan inceleyin.

Diski tekrar asil bolmesine takin. Bkz. "Fiziksel Diskleri Cikarmave Takma', sayfa 58.
Sorun devam ediyorsa, bkz. "Yardim Alma’, sayfa 79.

1
Q NOT: Fiziksel disk yeniden olusturma uygulaniyorsa, yeniden olusturmanin tamamlanmasina izin verin.
2
3
4

Sorun

» Birdenfazlafiziksel disk, MD Depolama Y Oneticisi'nde gérintilenmiyor.

islem

1 Tim kablolarin sectiginiz kasa moduna gére dogru takildigindan emin olun. Kasa modlari hakkinda daha
fazlabilgi icin bkz. "RAID Kasanizi Kablolama', sayfa 21.

2 Bir kablonun bagli oldugu tim baglanti noktalarindaki SAS baglanti noktasi baglanti durum LED'inin
siirekli yesil yandigini dogrulayin. Strekli yesil yanmiyorsa, bkz. "Arka Panel Gostergeleri ve
Ozellikleri", sayfa 13.

3 Kablolar yeniden taktiysaniz, ana sunucuyu yeniden baslatin.
Sorun devam ediyorsa, bkz. "Yardim Alma", sayfa 79.
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Kasa Baglantilarina Yonelik Sorun Giderme

Sorun
» Takili anamakine denetleyicisi kasay1 gérmiyor.

islem
* RAID denetleyici modilu kablolarinda hasarli veya takilmamis kablo ve kétl baglanti gibi baglant

sorunlar olup olmadigini inceleyin. Ayrintili kablolama yonergeleri icin bkz. "RAID Kasanizi
Kablolama"', sayfa 21.

Sabit Surici Denetleyici Hatalari ve Kilitleme Durumlari

Belirli etkinlikler RAID denetleyici modil iindin arizalanmasina ve/veya kapanmasina neden ol abilir.
Kurtarilamaz ECC bellek veya PCI hatalari veya kritik fiziksel kosullar kilitlenmeye neden olabilir. RAID
depolama diziniz yedekli erisim ve dnbellek yansitma 6zellikleriyle yapilandirildiysa, ¢calismayi stirdiren
denetleyici veri kaybi veya kapanma olmadan normal olarak c¢alisabilir.

Tipik sabit surlicti denetleyici hatalarl asagidaki bdlimlerde ayrintili sekilde agiklanmistir.

Gecersiz Kasa

RAID denetleyici moduli sadece Dell destekli bir kasada desteklenir. Denetleyici, kasayatakildiktan sonra,
bir dizi gegerlilik denetimi gerceklestirir. RAID denetleyici moduil bu baglatma testlerini tamamlarken ve
denetleyicinin diizgln sekilde calistigl belirlendiginde, kasa durum LED'i siirekli mavi yanar. RAID
denetleyici modulii Dell destekli olmayan bir kasa algilarsa, denetleyici baslatmayi durdurur. RAID
denetleyici modul i gecersiz kasa durumunda sizi uyarmak icin herhangi bir uyari yayinlamaz ama kasa
durum LED'i bu hata durumunu gostermek icin sar1 yanip soner.

LED'ler ve yorumlanmasi icin tam ayrintilar icin, bkz. "Arka Panel Gostergeleri ve Ozellikleri”, sayfa13.

ECC Hatalari

RAID denetleyici bellenimi ECC hatalarini algilayabilir ve RAID denetleyici modil i yedekli veya yedekli
olmayan sekilde yapilandirilmisken tek bitli ECC hatasindan kurtulabilir. Yedekli denetleyicilere sahip
depolama dizisi, esdiizey RAID modiliin gerektiginde yikl devralmasi sayesinde ¢ok bitli ECC
hatalarindan kurtul abilir.

RAID denetleyici moduill, 10 adete kadar tek bitli hata veya i adete kadar ¢ok bitli hatayla karsilasmasl
durumunda yikini devreder.

PCI Hatalari

Depolama kasasi bellenimi, PCI hatalarini sadece RAID denetleyici modilt yedeklemeli olarak
yapilandirildiginda algilayabilir ve bu hatadan kurtulabilir. Bir sanal disk dnbellek yansitma kullaniyorsa,
yiku, kirlenmis 6nbellekte bir temizleme baslatan esdiizey RAID denetleyici modiiline devreder.
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Kritik Durumlar

Depolama zinciri, RAID denetleyici modult kasanin aninda arizalanmasina vel/veya veri kaybinaneden
olabilecek bir kritik durum agiladiginda, kritik bir etkinlik Uretir. Asagidaki durumlardan biri
gerceklestiginde, depolama zinciri kritik bir durumdadir:

Birden fazla pervane hatas

TUm arka plan sicaklik sensorleri kritik aralikta

Arka plan/gug kaynagi arizas|

iki veya daha fazla sicaklik sensorii okunamaz durumda

Cift yonll yapilandirmadaki esdiizey birimi algilama arizasi veyailetisim kuramama

NOT: Her iki RAID denetleyici modli es zamanli olarak arizalanirsa, kasa herhangi bir bileseni icin kritik veya
kritik olmayan etkinlik alarmlari yayinlayamaz.

Kasa kritik durumdayken, kasa durum LED'i sari yanip soner.

Kritik Olmayan Durumlar

Kritik olmayan durum, aninda arizaya neden olmayan ancak depolama zincirinin givenilirliginin devam
edebilmesi icin diizeltilmes gereken bir etkinlik veya durumdur. Kritik olmayan etkinlik érnekleri sunlardir:

Bir gi¢ kaynagi arizali

Bir sogutma pervane arizal i

Yedekli yapilandirmada bir RAID denetleyici modil U arizali
Pil arizali veyacikarilmig

Yedekli sanal diskteki bir fiziksel disk arizali

Kasa kritik olmayan durumdayken, kasa durum LED'i strekli sari yanar.
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Yardim Alma

Yardim Alma
A DIKKAT: Sistem kapagini ¢ikarmak gerekirse, 6nce tiim elektrik ¢ikiglarindan giic ve modem
kablolarinin baglantisini kesin.
1 "Sorun Giderme - Kasaniz", sayfa 71 bolimindeki yordamlari uygulayin.

2 MD Depolama Y dneticisi'nde Depolamadizisi durumunu gozden gecirin ve saglanan tim bilgileri
kaydedin.

3 Kurulum ve sorun giderme yordamlarinda yardim almak icin, (support.dell.com) adresindeki Dell
Destek sitesinde Dell'in ¢ok gesitli cevrimici hizmetlerini kullanabilirsiniz.

Dahafazlabilgi igin, bkz. "Cevrimici Hizmetler", sayfa 79.
4 Onceki adimlar sorununuzu gézmediyse, teknik yardim icin Dell'i arayin.

ﬂ NOT: Destek hizmetini sistemdeki veya sistemin yakinindaki bir telefondan ararsaniz, destek personeli gerekli
yordamlarda size yardimci olabilir.

E4 NOT: Dellin Hizli Servis Kodu sistemi biitiin tlkelerde bulunmayabilr.
Dell'in otomatik telefon sisteminden istendiginde, ¢cagrinin dogrudan ilgili destek personeline

yonlendirilebilmesi icin Hizli Servis Kodunuzu girin. Hizli Servis Kodunuz yoksa, Dell Accessories
klastrinu agin, Hizli Servis Kodu simgesine ¢ift tklatn ve yonergeleri izleyin.

Destek hizmetini kullanmayonergeleri icin, bkz. "Destek Hizmeti", sayfa 81 ve " Aramadan Once",

sayfa 82.

Q NOT: Asagidaki hizmetlerin bir kismi Kita ABD'sinin digindaki yerlerde her zaman bulunmayabilir. Hizmetin
verilip verilmedigini 6grenmek icin bolgenizdeki Dell temsilcisine basvurun.

Cevrimici Hizmetler

Dell Support'asupport.dell.com adresinden erisebilirsiniz. DELL SUPPORT'A HOS GELDINiZ
sayfasinda bolgenizi secip yardim araglarina ve bilgilerine erismek icin istenen bilgileri doldurun.

Asagidaki web sitelerinden Dell driinleri ve hizmetleri hakkinda bilgi alabilirsiniz:
www.dell.com/

www.dell.com/ap/ (yalnizca AsyalPasifik Ulkeleri)

www.dell.com/jp (yalnizca Japonya)
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www.euro.dell.com (yalnizca Avrupa)
www.dell.com/la (Latin Amerika Ulkeleri)
www.dell.ca (yalnizca Kanada)

Destek hizmetlerine asagidaki web sitelerinden ve e-postayla erisebilirsiniz:
Dell Destek web siteleri
support.dell.com

support.jp.dell.com (sadece Japonya)
support.euro.dell.com (sadece Avrupa)

Dell Destek e-posta adredleri:
mobile_support@us.dell.com

support@us.dell.com
la-techsupport@dell.com (sadece Latin Amerika ve Karayip tUlkeleri)
apsupport@dell.com (sadece Asya/Pasifik Ulkeleri)

Dell Pazarlamave Satls e-posta adresleri
apmarketing@dell.com (sadece Asya/Pasifik Ulkeleri)

sales_canada@dell.com (yalnizca Kanada)

Anonim dosya aktarim protokol i (FTP)
ftp.dell.com/

anonymous (Anonim) kullanici olarak oturum agin ve e-posta adresinizi ve parolanizi kullanin.

AutoTech Hizmeti

Dell'in otomatik teknik destek hizmeti olan AutoTech, Dell misterileri tarafindan tasinabilir ve masalistii
bilgisayar sistemleri hakkinda sik¢ca sorulan sorulara kaydedilmis yanitlar saglar.

AutoTech hizmetini aradiginizda, telefonunuzun tuglarini kullanarak sorularinizlailgili konulari secin.

AutoTech hizmeti 7 glin 24 saat kullanilabilir. Ayrica bu hizmete destek hizmeti tizerinden de erisebilirsiniz.
Bdlgenize ait iletisim bilgilerine bakin.

Siparig Durumu Otomatik Yanit Hizmeti

Siparis ettiginiz herhangi bir Dell™ Grunindn durumunu 6grenmek icin, support.dell.com sitesine gidebilir
veyasiparis durumu otomatik yanit servisini arayabilirsiniz. Sedli yanit sistemi siparisinizi bulmak ve
durumunu bildirmek icin sizden bilgi ister. Bolgenize ait iletisim bilgilerine bakin.
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Destek Hizmeti

Dell'in destek hizmeti Dell donanimlari hakkindaki sorularinizi yanitlamak icin 7 giin 24 saat hizmetinizdedir.
Destek personelimiz, hizli ve dogru yanitlar verebilmek igin bilgisayar tabanli tanilart kullanir.

Dell'in destek hizmetine basvurmak icin, "Aramadan Once", sayfa 82 béliimiine gidin ve bolgenizin basvuru
bilgilerine bakin veya support.dell.com sitesine gidin.

Dell Kurumsal Egitim

Dell kurumsal egitim hizmetinizdedir; daha fazla bilgi icin bkz. www.dell.com/training. Bu hizmet tim
b6l gel erde sunulmamaktadir.

Siparisinizle ilgili Sorunlar

Siparisinizleilgili eksik parca, yanlis parca, hatall faturagibi sorunlar varsa, yardim almak icin Dell'e bagvurun.
Telefon ederken, faturanizi veyairsaliyeyi yaninizda bulundurun. Bélgenize ait iletisim bilgilerine bakin.

Uriin Bilgileri

Dell'de bulunan diger Uriinler hakkinda bilgi almaniz gerekirse veya siparis vermek isterseniz, www.dell.com
adresinden Dell web sitesini ziyaret edin. Bir satis uzmanini aramak Uizere gerekli telefon numarasi icin
bolgenize ait iletisim bilgilerine bakin.

Parcalari Garanti Kapsaminda Onarim veya Degistirme igin
Gonderme

Onarim veya degistirilmek izere gonderilecek tim parcalari asagida belirtilen sekilde hazirlayin:

1 Ddll'i arayip Iade Edilen Uriin Yetki Numarasi alin ve bu numarayi kutunun lstiine kolayca ve agikca
gorunecek sekilde yazin.

Aranacak telefon numaras icin bolgenize ait iletisim bilgilerine bakin.

2 Kutuyafaturanin bir kopyasini ve iade nedenini belirten bir mektup ekleyin.

Varsa calistirdiginiz testleri ve sistem tanilama araglari tarafindan bildirilen hata mesajlarini gésteren her
tarl tanilama bilgilerinin bir kopyasini ekleyin.

4 Iade, 6demenin geri alinmasi icin yapiliyorsa, iade edilen pargaya/parcalara ait tiim aksesuarlari
(guc kablolari, CD'ler ve disketler gibi ortamlar ve kilavuzlar) da génderin.

5 GoOnderilecek malzemeyi orijinal (veya esdeger) paketleme malzemesine koyun.

Sevk masraflari size aittir. Ayrica, iade edilen tiim Urinlerin sigortalanmasi sizin sorumlulugunuzdadir ve
Dell'e sevk edilmesi sirasinda hasar riskini dikkate almaniz gerekir. Teslimde 6deme (C.0.D.) paketleri
kabul edilmemektedir.

Yukaridaki gereklerin herhangi biri yerine getirilmeden yapilan iadeler teslim masamiz tarafindan geri
cevrilecek ve size iade edilecektir.
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Aramadan Once
Q NOT. Goriisme sirasinda Hizli Servis Kodu yaninizda olmalidir. Bu kod Dell'in otomatik destek telefon sisteminin
¢agrinizi daha dogru yonlendirmesine yardimci olur.

Mumkinse, teknik yardim almak tzere Dell'i aramadan 6nce sisteminizi agin ve bilgisayarinizdaki veya
yakinindaki bir telefonu kullanin. Sizden klavyeyi kullanarak bazi komutlar girmeniz, islemler sirasinda
ayrintili bilgi iletmeniz veya sadece bilgisayar sisteminin kendisinde yapilabilecek sorun giderme
islemlerini yapmaniz istenebilir. Sistem belgelerini hazir bulundurun.

A DIKKAT: Bilgisayarinizin icindeki herhangi bir bilegene servis iglemi yapmadan 6nce, dnemli givenlik
bilgileri igin bkz. Uriin Bilgileri Kilavuzu.

Dell ile iletisim Kurma

Dell ile elektronik olarak iletisim kurmak icin, asagidaki web sitelerine erisebilirsiniz:
* www.dell.com
» support.dell.com (destek)

Ulkenize 6zel web adresleri icin, asagidaki tabloda uygun tlke bolimini bulun.

% NOT: Ucretsiz numaralar, listelenen iilkelerde, tilke ici aramalarda kullanilir.

% NOT: Bazi llkelerde, katilan tlkeler igin listelenen ayri bir telefon numarasindan Dell™ XPS™ bhilgisayarlara 6zel
destek alinabilir. XPS bilgisayarlarina 6zel listelenmis bir telefon numarasi gérmezseniz, listelenen destek
numarasindan Dell'e bagvurabilirsiniz, cagriniz buna uygun olarak yénlendirilecektir.

Dell ileiletisim kurmaniz gerektiginde, asagidaki tabloda verilen elektronik adresleri, telefon numaralarini
ve kodlari kullanin. Kullanilacak kodu belirlemek konusunda yardimaihtiyaciniz olursa, yerel yada
uluslararasi bir operatdre danisin.

Q NOT: Sunulan irtibat bilgileri bu belgenin basildigi tarihte dogru olarak kabul edilir ve degisebilir.
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Ulke (Sehir)

Uluslararasi Erigim Kodu Ulke

Kodu
Sehir Kodu

Departman Adi veya Servis Bolgesi,
Web sitesi ve E-posta Adresi

Alan Kodlari,

Yerel Numaralar ve
Ucretsiz Numaralar

ABD (Austin, Teksas)
Uluslararasi Erisim Kodu: 011

Ulke Kodu: 1

Siparis Durumu Otomatik Yanit Hizmeti

AutoTech (tasinabilir ve masalistii bilgisayarlar)
Tliskisel miisteriler igin Donanim ve Garanti Destegi
(Dell TV, Yazicilar ve Projektérler)

Kuzey ve Giney Amerika M Usteri XPS Destek

Tuketici (Ev ve Ev Ofis) Tum diger Dell Grunleri igin
destek

Musteri Hizmetleri
Calisan Satin Alma Programi (EPP) M Usterileri

Finans Servideri Web Sitesi:
www.dellfinancialservices.com

Finans Servidleri (kiralama/kredi)

Finans Servidleri(Dell Tercih Edilen Misteriler[DPA])
isletme

Musteri Hizmetleri ve Destek

Calisan Satin Alma Programi (EPP) M Usterileri
Yazici, projektor, PDA ve MP3 calar yardimi

Kamu (devlet, egitim ve saglik)

MUsteri Hizmetleri ve Destek

Calisan Satin Alma Programi (EPP) M Usterileri

Dell Satis

Dell Fabrika Satis Magazasi (Dell yenilenmis
bilgisayarlar)

Yazilim ve Cevre Aygitlari Satisl

Yedek Parca Satislari

Genisletilmis Hizmet ve Garantili Satis

Faks

Isitme Engelliler, Zor Duyanlar ve KonusmaEngelliler
icin Dell Hizmetleri

Ucretsiz: 1-800-433-9014
Ucretsiz: 1-800-247-9362
Ucretsiz: 1-877-459-7298

Ucretsiz: 1-800-232-8544
Ucretsiz: 1-800-624-9896

Ucretsiz: 1-800-624-9897
ticretsiz: 1-800-695-8133

tcretsiz: 1-877-577-3355
Ucretsiz: 1-800-283-2210

Ucretsiz: 1-800-456-3355
ticretsiz: 1-800-695-8133
Ucretsiz: 1-877-459-7298

lcretsiz: 1-800-456-3355
Ucretsiz: 1-800-695-8133
Ucretsiz: 1-800-289-3355
veya Ucretsiz: 1-800-879-3355
lcretsiz: 1-888-798-7561

lcretsiz: 1-800-671-3355
lcretsiz: 1-800-357-3355
Ucretsiz: 1-800-247-4618
lcretsiz: 1-800-727-8320
Ucretsiz: 1-877-DELLTTY

(1-877-335-5889)
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Ulke (Sehir)

Uluslararasi Erigim Kodu Ulke

Kodu
Sehir Kodu

Departman Adi veya Servis Bolgesi,
Web sitesi ve E-posta Adresi

Alan Kodlari,
Yerel Numaralar ve
Ucretsiz Numaralar

ABD Virgin Adalari

E-posta: |a-techsupport@dell.com
Genel Destek

Ucretsiz: 1-877-702-4360

Almanya (Frankfurt)
Uludlararasl Erisim Kodu: 00

Web sitesi: support.euro.dell.com
E-posta: tech_support_central_europe@dell.com

Ulke Kodu: 49 XPS Teknik Destek 069 9792 7222

Sehir Kodu: 69 Tum diger Dell bilgisayarlar Teknik Destek 069 9792-7200
Ev/K iigik Isletme Miisteri Hizmetleri 0180-5-224400
Global Segment MUsteri Hizmetleri 069 9792-7320
Tercih Edilen Misteriler MUsteri Hizmetleri 069 9792-7320
Biylk MUsteriler Misteri Hizmetleri 069 9792-7320
Kamusal Msteriler MUsteri Hizmetleri 069 9792-7320
Santral 069 9792-7000

Anguilla Web Sitesi: www.dell.com.ai

E-posta: |a-techsupport@dell.com
Genel Destek

Uicretsiz: 800-335-0031

Antigua ve Barbuda

Web Sitesi: www.dell.com.ag
E-posta: la-techsupport@dell.com

Genel Destek 1-800-805-5924
Aomen Teknik Destek (Dell™ Dimension™, Dell Inspiron™, 0800-105

Dell OptiPlex™, Dell Latitude™ ve Dell Precision™)

Teknik Destek (sunucular ve depolama) 0800-105

Arjantin (Buenos Aires)
Uludlararasi Erisim Kodu: 00
Ulke Kodu: 54

Sehir Kodu: 11
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Web Sitesi: www.dell.com.ar
E-posta: |a-techsupport@dell.com

Masalisti ve taginabilir bilgisayarlar icin E-posta:
la-techsupport@dell.com

Sunucular ve EMC® depolama Uriinleri igin E-posta:
la_enterprise@dell.com

MUsteri Hizmetleri
Teknik Destek

Teknik Destek Hizmetleri
Satls

Ucretsiz: 0-800-444-0730
Ucretsiz: 0-800-444-0733
Ucretsiz: 0-800-444-0724

0-810-444-3355



Ulke (Sehir)

Uluslararasi Erigsim Kodu Ulke
Kodu

Sehir Kodu

Departman Adi veya Servis Bolgesi,
Web sitesi ve E-posta Adresi

Alan Kodlari,
Yerel Numaralar ve
Ucretsiz Numaralar

Aruba

Web Sitesi: www.dell.com.aw
E-posta: |a-techsupport@dell.com
Genel Destek

Ucretsiz: 800-1578

Avustralya (Sidney)
Uludlararasl Erisim Kodu: 0011

Web Sitesi: support.ap.dell.com
E-posta: support.ap.dell.com/contactus

Ulke Kodu: 61 Teknik Destek (XPS) Ucretsiz: 1300 790 877
Sehir Kodu: 2 Genel Destek 13DELL-133355
Avusturya (Viyana) Web sitesi: support.euro.dell.com

Uluslararasl Erisim Kodu: 900

E-posta: tech_support_central_europe@dell.com

Ulke Kodu: 43 Ev/K gk fsletme Satis 0820 240 530 00
Sehir Kodu: 1 Ev/K gtk Isletme Faks 0820 240 530 49
Ev/Kiiciik Isletme Msteri Hizmetleri 0820 240 530 14
Tercih Edilen Misteriler/Kurumsal M Usteri Hizmetleri 0820 240 530 16
XPS Destek 0820 240 530 81
Tum diger Dell bilgisayarlari Ev/K ligik Isletme 0820 240 530 17
Teknik Destek
Tercih Edilen Misteriler/Kurumsal Destek 0820 240530 17
Santral 0820 240 530 00
Bahamalar Web Sitesi: www.dell.com.bs
E-posta: la-techsupport@dell.com
Genel Destek lcretsiz: 1-866-874-3038
Barbados Web Sitesi: www.dell.com/bb

E-posta: la-techsupport@dell.com

Genel Destek 1-800-534-3142
Belgika (Briiksel) Web sitesi: support.euro.dell.com
Uludlararasl Erisim Kodu: 00 XPS Teknik Destek 0248192 96
Ulke Kodu: 32 Tum diger Dell bilgisayarlari Teknik Destek 024819288
Sehir Kodu: 2 Teknik Destek Faks 02 481 92 95
Musteri Hizmetleri 027131565
Kurumsal Satis 024819100
Faks 02 481 92 99
Santral 0248191 00
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Ulke (Sehir)

Uluslararasi Erigim Kodu Ulke

Departman Adi veya Servis Bolgesi,
Web sitesi ve E-posta Adresi

Alan Kodlari,
Yerel Numaralar ve

Kodu Ucretsiz Numaralar
Sehir Kodu
Bermuda Web Sitesi: www.dell.com/bm

E-posta: |a-techsupport@dell.com

Genel Destek 1-877-890-0751
Bolivya Web Sitesi: www.dell.com/bo

E-posta: |a-techsupport@dell.com

Genel Destek Ucretsiz: 800-10-0238
Brezilya Web Sitesi: www.dell.com/br

Uludlararasl Erisim Kodu: 00

E-posta: BR-TechSupport@dell.com

Ulke Kodu: 55 Msteri Hizmetleri ve Teknik Destek 0800 90 3355
Sehir Kodu: 51 Teknik Destek Faks 51 2104 5470
Msteri Hizmetleri Faks 51 2104 5480
Satig 0800 722 3498
Brunei Teknik Destek (Penang, Malezya) 604 633 4966
Ulke Kodu: 673 Msteri Hizmetleri (Penang, Malezya) 604 633 4888
Islemli Satis (Penang, Malezya) 604 633 4955

Cayman Adalari

E-posta: |a-techsupport@dell.com
Genel Destek

1-877-262-5415

Cek Cumhuriyeti (Prag)
Uludlararasl Erisim Kodu: 00
Ulke Kodu: 420
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Web sitesi: support.euro.dell.com
E-posta: czech_dell @dell.com
Teknik Destek

MUsteri Hizmetleri

Faks

Teknik Destek Faks

Santral

22537 2727
22537 2707
22537 2714
22537 2728
225372711



Ulke (Sehir)
Uluslararasi Erigsim Kodu Ulke
Kodu

Departman Adi veya Servis Bolgesi,
Web sitesi ve E-posta Adresi

Alan Kodlari,
Yerel Numaralar ve
Ucretsiz Numaralar

Sehir Kodu
Cin (Xiamen) Teknik Destek Web Sitesi: support.dell.com.cn
Ulke Kodu: 86 Teknik Destek E-posta: support.dell.com.cn/email

Sehir Kodu: 592

Mdsteri Hizmetleri E-posta: customer_cn@dell.com
Teknik Destek Faks

Teknik Destek (XPS)

Teknik Destek (Dimension ve Inspiron)

Teknik Destek (OptiPlex, Latitude ve Dell Precision)
Teknik Destek (sunucular ve depolama)

Teknik Destek (projektorler, PDA'lar, anahtarlar,
yonlendiriciler ve dahafazlasi)

Teknik Destek (yazicilar)

MUsteri Hizmetleri

MUsteri Hizmetleri Faks

Ev ve Kiigik Isletme

Tercih Edilen Misteriler Bélim

Buyik Kurumsa MUsteriler GCP

Biiytk Kurumsal Msteriler Onemli Misteriler
Biyik Kurumsal MUsteriler Kuzey

Biyik Kurumsal MUsteriler Kuzey Devlet ve Egitim
Biyuk Kurumsal Musteriler Dogu

Buyiik Kurumsal MUsteriler Dogu Devlet ve Egitim
Biyik Kurumsal MUsteriler Diizenleme Ekibi
Biyik Kurumsal MUsteriler Gliney

Buyik Kurumsal MUsteriler Bati

Biyik Kurumsal MUsteriler Yedek Parcalar

592 818 1350
Ucretsiz: 800 858 0540
Ucretsiz: 800 858 2969
Ucretsiz: 800 858 0950
Ucretsiz: 800 858 0960
Ucretsiz: 800 858 2920

Uicretsiz: 800 858 2311
Ucretsiz: 800 858 2060

592 818 1308
Ucretsiz: 800 858 2222
Ucretsiz: 800 858 2557
Ucretsiz: 800 858 2055
Ucretsiz: 800 858 2628
Ucretsiz: 800 858 2999
Ucretsiz: 800 858 2955
Ucretsiz: 800 858 2020
Ucretsiz: 800 858 2669
Ucretsiz: 800 858 2572
Ucretsiz: 800 858 2355
Uicretsiz: 800 858 2811
Ucretsiz: 800 858 2621
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Ulke (Sehir)

Uluslararasi Erigim Kodu Ulke
Kodu

Sehir Kodu

Departman Adi veya Servis Bolgesi,
Web sitesi ve E-posta Adresi

Alan Kodlari,
Yerel Numaralar ve
Ucretsiz Numaralar

Danimarka (Kopenhag)
Uludlararasl Erisim Kodu: 00
Ulke Kodu: 45

Web sitesi: support.euro.dell.com
XPS Teknik Destek

Tum diger Dell bilgisayarlari Teknik Destek

Miisteri Hizmetleri (iliskisel)
Ev/Kiiciik Isletme Msteri Hizmetleri
Santral (iliskisel)

Santral Faks (iliskisel)

(Ev/Kicilk Isletme)

Santral (Ev/Kigilk Isletme)

7010 0074
7023 0182
7023 0184
3287 5505
3287 1200
3287 1201
3287 5000
3287 5001

Dominik

Web Sitesi: www.dell.com/dm
E-posta: |a-techsupport@dell.com
Genel Destek

Uicretsiz: 1-866-278-6821

Dominik Cumhuriyeti

Web Sitesi: www.dell.com/do
E-posta: |a-techsupport@dell.com
Genel Destek

1-800-156-1588

Ekvador Web Sitesi: www.dell.com/ec
E-posta: la-techsupport@dell.com
Genel Destek (Quito'dan arama) Ucretsiz: 999-119-877-655-3355
Genel Destek (Guayaquil'den arama) Ucretsiz:
1800-999-119-877-655-3355
El Salvador Web Sitesi: www.dell.com/ec

E-posta: |a-techsupport@dell.com

Genel Destek 800-6132

Finlandiya (Helsinki) Web sitesi: support.euro.dell.com

Uludararasi Erisim Kodu: 990  E-posta: fi_support@dell.com

Ulke Kodu: 358 Teknik Destek 0207 533 555

Sehir Kodu: 9 Musteri Hizmetleri 0207 533 538
Santral 0207 533 533
500 calisan alti satis 0207 533 540
Faks 0207 533 530
500 ¢alisan Ustl satis 0207 533 533
Faks 0207 533 530

88 | Yardim Alma



Ulke (Sehir) ) Departman Adi veya Servis Bolgesi, Alan Kodlari,
Uluslararasi Erigim Kodu Ulke Web sitesi ve E-posta Adresi Yerel Numaralar ve
Kodu Ucretsiz Numaralar
Sehir Kodu
Fransa (Paris) (Montpellier)  Web sitesi: support.euro.dell.com
Uluslararasi Erisim Kodu: 00 Ev ve Kiiglik Isletme
Ulke Kodu: 33 XPS Teknik Destek 0825 387 129
Sehir Kodlari: (1) (4) Tum diger Dell bilgisayarlari Teknik Destek 0825 387 270
Musteri Hizmetleri 0825 823 833
Santral 0825 004 700
Santral (Fransa sinirlari digindan aramalar) 0499754000
Satis 0825 004 700
Faks 0825 004 701
Faks (Fransa sinirlari disindan aramalar) 0499754001
Kurumsal
Teknik Destek 0825 004 719
Musteri Hizmetleri 0825 338 339
Santral 0155947100
Satis 0155947100
Faks 0155947101
Grenada E-posta: la-techsupport@dell.com
Genel Destek Ucretsiz: 1-866-540-3355
Guatemala E-posta: la-techsupport@dell.com
Genel Destek 1-800-999-0136
Guyana E-posta: |a-techsupport@dell.com
Genel Destek lcretsiz: 1-877-270-4609

Guney Afrika (Johannesburg)
Uludlararasi Erisim Kodu:

Web sitesi: support.euro.dell.com
E-posta: dell_za support@dell.com

09/091 Gold Dizenleme 011 709 7713
Ulke Kodu: 27 Teknik Destek 011 709 7710
Sehir Kodu: 11 Musteri Hizmetleri 011 709 7707
Satis 011 709 7700
Faks 011 706 0495
Santral 011 709 7700
Giney Dogu Asya ve Pasifik ~ Teknik Destek, Msteri Hizmetleri ve Satis (Penang, 604 633 4810

Ulkeleri

Malezya)
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Ulke (Sehir)

Uluslararasi Erigim Kodu Ulke

Kodu
Sehir Kodu

Departman Adi veya Servis Bolgesi,
Web sitesi ve E-posta Adresi

Alan Kodlari,
Yerel Numaralar ve
Ucretsiz Numaralar

Hindistan

Web Sitesi: support.ap.dell.com

E-posta: india_support_desktop@dell.com
india_support_notebook@dell.com
india_support_Server@dell.com

Teknik Destek (XPS bilgisayarlar) 0802 506 8033
veya Ucretsiz: 1800 425 2066
Teknik Destek (tasinabilir bilgisayarlar, masalistii 1600338045
bilgisayarlar, sunucular ve depolama) ve 1600448046
Satis (Buylk Kurumsal M Usteriler) 1600 33 8044
Satis (Ev ve Kiicilk Isletme) 1600 33 8046
Hollanda (Amsterdam) Web sitesi: support.euro.dell.com
Uludlararasi Erisim Kodu: 00 XPS Teknik Destek 020 674 4594
Ulke Kodu: 31 Tim diger Dell bilgisayarlari Teknik Destek 020 674 4500
Sehir Kodu: 20 Teknik Destek Faks 020 674 47 66
Ev/Kiciik Isletme MUsteri Hizmetleri 020674 42 00
fliskisel Misteri Hizmetleri 020 674 4325
Ev/Kgik Isletme Satis 020 674 55 00
Tliskisel Satis 020 674 50 00
Ev/K{igik Isletme Satis Faks 020 674 47 75
iliskisel Satis Faks 020 674 47 50
Santral 020 674 50 00
Santral Faks 020 674 47 50
Hollanda Antilles E-posta: |a-techsupport@dell.com
Genel Destek 001-800-882-1519
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Ulke (Sehir)
Uluslararasi Erigsim Kodu Ulke
Kodu

Departman Adi veya Servis Bolgesi,
Web sitesi ve E-posta Adresi

Alan Kodlari,
Yerel Numaralar ve
Ucretsiz Numaralar

Sehir Kodu

Hong Kong Web Sitesi: support.ap.dell.com

Uluslararasi Erisim Kodu: 001 Teknik Destek E-posta: support.dell.com.cn/email

Ulke Kodu: 852 Teknik Destek (XPS) 00852-3416 6923
Teknik Destek (Dimension ve Inspiron) 00852-2969 3188
Teknik Destek (OptiPlex, Latitude ve Dell Precision) 00852-2969 3191
Teknik Destek (sunucular ve depolama) 00852-2969 3196
Teknik Destek (projektorler, PDA'lar, anahtarlar, 00852-3416 0906
yonlendiriciler ve daha fazlasi)
Musteri Hizmetleri 00852-3416 0910
Biyik Kurumsal MUsteriler 00852-3416 0907
Global MUsteri Programlari 00852-3416 0908
Orta Buly(ikl ikte isletme Bolimii 00852-3416 0912
Ev ve Kiigik Isletme Bolumi 00852-2969 3105

ingiliz Virgin Adalari

Genel Destek

Ucretsiz: 1-866-278-6820
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Ulke (Sehir)

Uluslararasi Erigim Kodu Ulke

Kodu
Sehir Kodu

Alan Kodlari,
Yerel Numaralar ve
Ucretsiz Numaralar

Departman Adi veya Servis Bolgesi,
Web sitesi ve E-posta Adresi

ingiltere (Bracknell)
Uludlararasl Erisim Kodu: 00

Ulke Kodu: 44

Web sitesi: support.euro.dell.com
E-posta: dell_direct_support@dell.com

MUsteri Hizmetleri Web Sitesi:
support.euro.dell.com/uk/en/ECare/form/home.asp

Sehir Kodu: 1344
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Satis

Ev ve Kiigik Isletme Satis 0870 907 4000
Kurumsal/Kamu Sektori Satis 01344 860 456
Musteri Hizmetleri

Ev ve Kiigik Isletme Msteri Hizmetleri 0870 906 0010
Kurumsal Msteri Hizmetleri 01344 373 185
Tercih Edilen Misteriler (500-5000 calisan) 0870 906 0010
Global MUsteriler MUsteri Hizmetleri 01344 373 186
Merkezi Devlet MUsteri Hizmetleri 01344 373193
Yerel Devlet ve Egitim MUsteri Hizmetleri 01344 373 199
Saglik Musteri Hizmetleri 01344 373 194
Teknik Destek

Sadece XPS bilgisayarlar igin Teknik Destek 0870 366 4180
Teknik Destek (Kurumsal/Tercih Edilen 0870 908 0500
M Usteriler/PCA [1000+ ¢alisan])

Tum diger drunler icin Teknik Destek 0870 353 0800
Genel

Ev ve Kiigik Isletme Faks 0870 907 4006



Ulke (Sehir)

Uluslararasi Erigsim Kodu Ulke
Kodu

Sehir Kodu

Departman Adi veya Servis Bolgesi,
Web sitesi ve E-posta Adresi

Alan Kodlari,
Yerel Numaralar ve
Ucretsiz Numaralar

irlanda (Cherrywood)
Uluslararasl Erisim Kodu: 00
Ulke Kodu: 353

Sehir Kodu: 1

Web Sitesi: support.euro.dell.com

E-posta: dell_direct_support@dell.com
Satis

irlanda Satis

Dell Fabrika Satis Magazas

Cevrimici Siparis Yadim Masasi

Mdsteri Hizmetleri

Ev Kullanicisi MUsteri Hizmetleri

Kiigiik Isletme Msteri Hizmetleri

Kurumsal Msteri Hizmetleri

Teknik Destek

Sadece XPS bilgisayarlar icin Teknik Destek
Tum diger Dell bilgisayarlari Teknik Destek
Genel

Faks/Satis Faks

Santral

Ingiltere Miisteri Hizmetleri (sadece ABD sinirlari

icinde arama)

Kurumsal Musteri Hizmetleri (sadece ABD sinirlari

icinde arama)

Ingiltere Satis (sadece Ingiltere sinirlari icinde arama)

01 204 4444
1850 200 778
1850 200 778

01 204 4014
01 204 4014
1850 200 982

1850 200 722
1850 543 543

01 204 0103
01 204 4444
0870 906 0010

0870 907 4499

0870 907 4000
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Ulke (Sehir)

Uluslararasi Erigim Kodu Ulke

Departman Adi veya Servis Bolgesi,
Web sitesi ve E-posta Adresi

Alan Kodlari,

Yerel Numaralar ve

Kodu Ucretsiz Numaralar

Sehir Kodu

Ispanya (Madrid) Web sitesi: support.euro.dell.com

Uluslararasi Erisim Kodu: 00 Ev ve Kiiglik Isletme

Ulke Kodu: 34 Teknik Destek 902 100 130

Sehir Kodu: 91 Musteri Hizmetleri 902 118 540
Satig 902 118 541
Santral 902 118 541
Faks 902 118 539
Kurumsal
Teknik Destek 902 100 130
Msteri Hizmetleri 902 115 236
Santral 917229200
Faks 917229583

Isve¢ (Upplands Vasby) Web sitesi: support.euro.dell.com

Uludararasi Erisim Kodu: 00 XPS Teknik Destek 0771 340 340

Ulke Kodu: 46 Tum diger Dell Uriinleri Teknik Destek 08590 05 199

Sehir Kodu: 8 iliskisel Msteri Hizmetleri 08 590 05 642
Ev/Kiiciik Isletme Msteri Hizmetleri 08 587 70 527
Calisan Satin Alma Programi (EPP) Destek 020140 14 44
Teknik Destek Faks 08 590 05 594
Satig 08 590 05 185

Isvicre (Cenevre) Web sitesi: support.euro.dell.com

Uludararasl Erisim Kodu: 00 E-posta: Tech_support_central_Europe@dell.com

Ulke Kodu: 41 XPS Teknik Destek 0848 33 88 57

Sehir Kodu: 22 Tum diger Dell Urunleri Teknik Destek (Ev ve Kugik 0844 811 411
[sletme)
Teknik Destek (Kurumsal) 0844 822 844
Miisteri Hizmetleri (Ev ve Kiigik Isletme) 0848 802 202
Msteri Hizmetleri (Kurumsal) 0848 821 721
Faks 022799 01 90
Santral 022799 01 01
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Ulke (Sehir)

Uluslararasi Erigsim Kodu Ulke
Kodu

Sehir Kodu

Departman Adi veya Servis Bolgesi, Alan Kodlari,
Web sitesi ve E-posta Adresi Yerel Numaralar ve
Ucretsiz Numaralar

italya (Milano)
Uluslararasl Erisim Kodu: 00

Web sitesi: support.euro.dell.com
Ev ve Kiiciik isletme

Ulke Kodu: 39 Teknik Destek 02 577 826 90
Sehir Kodu: 02 Misteri Hizmetleri 02 696 821 14
Faks 02 696 82113
Santral 02 696 821 12
Kurumsal
Teknik Destek 02 577 826 90
Msteri Hizmetleri 02 577 825 55
Faks 02 575035 30
Santral 02577 821
Jamaika E-posta: la-techsupport@dell.com
Genel Destek (sadece Jamaika sinirlari icinde arama) 1-800-440-9205
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Ulke (Sehir) Departman Adi veya Servis Bolgesi, Alan Kodlari,

Uluslararasi Erigim Kodu Ulke Web sitesi ve E-posta Adresi Yerel Numaralar ve
Kodu Ucretsiz Numaralar
Sehir Kodu
Japonya (Kawasaki) Web Sitesi: support.jp.dell.com
Uluslararasi Erisim Kodu: 001~ Teknik Destek (XPS) Ucretsiz: 0120-937-786
Ulke Kodu: 81 Japonya disi Teknik Destek (XPS) 044-520-1235
Sehir Kodu: 44 XPS MUsteri Hizmetleri (siparis edilen 6geler 044-556-4240
bulunamiyorsa veya sevkiyat sirasinda zarar
gormisse)
Teknik Destek (Dimension ve Inspiron) Ucretsiz: 0120-198-226
Japonya disi Teknik Destek (Dimension ve Inspiron) 81-44-520-1435
Teknik Destek (Dell Precision, OptiPlex ve Latitude) Ucretsiz; 0120-198-433
Japonya digi Teknik Destek (Dell Precision, OptiPlex 81-44-556-3894
ve Latitude)
Teknik Destek (Dell PowerApp™, Dell PowerEdge™, Ucretsiz: 0120-198-498
Dell PowerConnect™ ve Dell PowerVault™)
Japonya disin Teknik Destek (PowerApp, PowerEdge, 81-44-556-4162
PowerConnect ve PowerVault)
Teknik Destek (projektorler, PDA'lar, yazicilar, Ucretsiz: 0120-981-690
yonlendiriciler)
Japonya digi Teknik Destek (projektérler, PDA'lar, 81-44-556-3468
yazicilar, yonlendiriciler)
Faks Kutusu Hizmeti 044-556-3490
24 Saat Siparis Durumu Otomatik Yanit Hizmeti 044-556-3801
Musteri Hizmetleri 044-556-4240
Isletme Satis Bolimii (400'e kadar galisan) 044-556-1465
Tercih Edilen Misteriler Bélimi Satis (400'den fazla 044-556-3433
calisan)
Kamusal Satiglar (devlet kurumlari, egitim kuruluslari 044-556-5963
ve tibbi kuruluglar)
Global Segment Japonya 044-556-3469
Bireysel Kullanici 044-556-1760
Santral 044-556-4300
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Ulke (Sehir)

Uluslararasi Erigsim Kodu Ulke

Kodu
Sehir Kodu

Departman Adi veya Servis Bolgesi,
Web sitesi ve E-posta Adresi

Alan Kodlari,

Yerel Numaralar ve
Ucretsiz Numaralar

Kanada (Kuzey York, Ontario) Cevrimici Siparis Durumu: www.dell.ca/ostatus

Uluslararasi Erisim Kodu: 011

Web Sitesi: support.ca.dell.com
AutoTech (otomatik Donanim ve Garanti Destegi)
Musteri Hizmetleri (Ev/Ev Ofis)

Msteri Hizmetleri (kiiglik/orta/biiylk 6lgekli isletme,
devlet)

Mdsteri Hizmetleri (yazicilar, projektorler,
televizyonlar, el cihazlari, dijital muzik kutusu ve
kablosuz)

Donanim Garantisi Telefon Destegi (XPS)
Donanim Garantisi Telefon Destegi (Ev/Ev Ofis)

Donanim Garantisi Telefon Destegi (kucuk/orta/blyiik
oOlgekli isletme, devlet)

Donanim Garantisi Telefon Destegi (yazicilar,
projektorler, televizyonlar, e cihazlari, dijital mizik
kutusu ve kablosuz)

Satis (Ev Satis/Kliciik Isletme)

Ucretsiz:
Ucretsiz:
Ucretsiz:

Ucretsiz:

Ucretsiz:
Ucretsiz:
Ucretsiz:

Ucretsiz:

1-800-247-9362
1-800-847-4096
1-800-387-5757

1-800-847-4096

1-866-398-8977

1-800-847-4096
1-800-387-5757

1-877-335-5767

1-800-387-5752

Satis (ortalbiytk élcekli isletme., devlet) Ucretsiz: 1-800-387-5755

Yedek Parca Satis ve Genisletilmis Servis Satig 1866 440 3355
Kolombiya Web Sitesi: www.dell.com/cl

E-posta: |a-techsupport@dell.com

Genel Destek 01-800-915-4755
Kore (Seul) E-posta: krsupport@dell.com
Uludlararasi Erisim Kodu: 001  Destek Ucretsiz: 080-200-3800
Ulke Kodu: 82 Teknik Destek (XPS) Ucretsiz: 080-999-0283

Sehir Kodu: 2 Destek (Dimension, PDA, Elektronikler ve Uicretsiz: 080-200-3801
Aksesuarlar)
Satis Ucretsiz: 080-200-3600
Faks 2194-6202
Santral 2194-6000
Kosta Rika Web Sitesi: www.dell.com/cr
E-posta: la-techsupport@dell.com
Genel Destek 0800-012-0231
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Ulke (Sehir)

Uluslararasi Erigim Kodu Ulke
Kodu

Sehir Kodu

Departman Adi veya Servis Bolgesi,
Web sitesi ve E-posta Adresi

Alan Kodlari,
Yerel Numaralar ve
Ucretsiz Numaralar

Latin Amerika

Msteri Teknik Destek (Austin, Teksas, ABD.)
Msteri Hizmetleri (Austin, Teksas, ABD.)

Faks (Teknik Destek ve MUsteri Hizmetleri) (Austin,
Teksas, ABD.)

Satis (Austin, Teksas, ABD.)
Satis Faks (Austin, Teksas, ABD.)

512 728-4093
512 728-3619
512 728-3883

512 728-4397
512 728-4600
veya 512 728-3772

Luksemburg Web sitesi: support.euro.dell.com

Uludlararasi Erisim Kodu: 00 Destek 3420808 075

Ulke Kodu: 352 Ev/K gk Isletme Satis +32(0)27131596
Kurumsal Satig 26257781
Msteri Hizmetleri +32(0)24819119
Faks 26257782

Macao Teknik Destek Ucretsiz: 0800 105

Ulke Kodu: 853 MUsteri Hizmetleri (Xiamen, Cin) 34160 910
Islemli Satis (Xiamen, Cin) 29693 115

Malezya (Penang)
Uludlararasl Erisim Kodu: 00
Ulke Kodu: 60

Sehir Kodu: 4
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Web Sitesi: support.ap.dell.com
Teknik Destek (XPS)
Teknik Destek (Dell Precision, OptiPlex ve Latitude)

Teknik Destek (Dimension, Inspiron ve Elektronik ve
Aksesuarlar)

Teknik Destek (PowerApp, PowerEdge,
PowerConnect ve PowerVault)

Musteri Hizmetleri

Islemli Satis
Kurumsal Satis

Ucretsiz: 1800 885 784
Uicretsiz: 1 800 880 193
Uicretsiz: 1 800 881 306

Ucretsiz: 1800 881 386

Ucretsiz: 1800 881 306
(segenek 6)

Ucretsiz: 1 800 888 202
Uicretsiz: 1 800 888 213



Ulke (Sehir)

Uluslararasi Erigsim Kodu Ulke
Kodu

Sehir Kodu

Departman Adi veya Servis Bolgesi,
Web sitesi ve E-posta Adresi

Alan Kodlari,
Yerel Numaralar ve
Ucretsiz Numaralar

Meksika
Uluslararasl Erisim Kodu: 00
Ulke Kodu: 52

E-posta: la-techsupport@dell.com
MUsteri Teknik Destek

Satis

Mdsteri Hizmetleri

Main

001-877-384-8979
veya 001-877-269-3383
50-81-8800

veya 01-800-888-3355
001-877-384-8979
veya 001-877-269-3383
50-81-8800

veya 01-800-888-3355

Montserrat E-posta: la-techsupport@dell.com
Genel Destek lcretsiz: 1-866-278-6822
Nikaragua E-posta: la-techsupport@dell.com
Genel Destek 001-800-220-1377
Norveg (Lysaker) Web sitesi: support.euro.dell.com
Uludararasl Erisim Kodu: 00 ~ XPS Teknik Destek 81535043
Ulke Kodu: 47 Tim diger Dell iiriinleri Teknik Destek 67116882
Mliskisel Msteri Hizmetleri 671 17575
Ev/K iciik Isletme MUsteri Hizmetleri 23162298
Santral 671 16800
Faks Santrali 67116865

Panama E-posta: la-techsupport@dell.com
Genel Destek 011-800-507-1264
Peru E-posta: la-techsupport@dell.com
Genel Destek 0800-50-669
Polonya (Varsova) Web sitesi: support.euro.dell.com
Uluslararasl Erisim Kodu: 011 E-posta: pl_support_tech@dell.com
Ulke Kodu: 48 Msteri Hizmetleri Telefonu 57 95 700
Sehir Kodu: 22 Musteri Hizmetleri 5795999
Satig 57 95 999
Musteri Hizmetleri Faks 57 95 806
DanigsmaMasasl Faks 57 95998
Santral 57 95999
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Ulke (Sehir)
Uluslararasi Erigim Kodu Ulke
Kodu

Departman Adi veya Servis Bolgesi,
Web sitesi ve E-posta Adresi

Alan Kodlari,
Yerel Numaralar ve
Ucretsiz Numaralar

Sehir Kodu

Portekiz Web sitesi: support.euro.dell.com
Uluslararasi Erisim Kodu: 00 Teknik Destek 707200149
Ulke Kodu: 351 Msteri Hizmetleri 800 300 413
Satis 800 300 410 veya 800 300 411 ya
da 800 300 412 veya
214220710
Faks 214240112

Porto Riko E-posta: |a-techsupport@dell.com
Genel Destek 1-877-537-3355

St. Kitts ve Nevis

Web Sitesi: www.dell.com/kn
E-posta: |a-techsupport@dell.com
Genel Destek

Ucretsiz: 1-866-540-3355

St. Lucia

Web Sitesi: www.dell.com/lc
E-posta: |a-techsupport@dell.com
Genel Destek

Ucretsiz: 1-866-464-4352

St. Vincent ve Grenadines

Web Sitesi: www.dell.com/vc
E-posta: la-techsupport@dell.com
Genel Destek

Ucretsiz: 1-866-464-4353

Singapur (Singapur)
Uludararasl Erisim Kodu: 005
Ulke Kodu: 65
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NOT: Bu bolimdeki telefon numaralari sadece
Singapur veya Malezya sinirlari icinde aranmalidir.

Web Sitesi: support.ap.dell.com
Teknik Destek (XPS)

Teknik Destek (Dimension, Inspiron ve Elektronik ve
Aksesuarlar)

Teknik Destek (OptiPlex, Latitude ve Dell Precision)

Teknik Destek (PowerApp, PowerEdge,
PowerConnect ve PowerVault)

MUsteri Hizmetleri

Islemli Satis
Kurumsal Satig

Ucretsiz: 1800 394 7464
Ucretsiz: 1 800 394 7430

Ucretsiz: 1 800 394 7488
Ucretsiz: 1 800 394 7478

Ucretsiz: 1 800 394 7430
(segenek 6)

Ucretsiz: 1 800 394 7412
Ucretsiz: 1 800 394 7419



Ulke (Sehir)

Uluslararasi Erigsim Kodu Ulke
Kodu

Sehir Kodu

Departman Adi veya Servis Bolgesi,
Web sitesi ve E-posta Adresi

Alan Kodlari,
Yerel Numaralar ve
Ucretsiz Numaralar

Slovakya (Prag)
Uluslararasl Erisim Kodu: 00
Ulke Kodu: 421

Web sitesi: support.euro.dell.com
E-posta: czech_dell@dell.com
Teknik Destek

Musteri Hizmetleri

Faks

Teknik Faks

Santral (Satis)

02 5441 5727
420 22537 2707
02 5441 8328
02 5441 8328
02 5441 7585

Sili (Santiago)

Web Sitesi: www.dell.com/cl

Ulke Kodu: 56 E-posta: |a-techsupport@dell.com
Sehir Kodu: 2 Satis ve Misteri Destek Ucretsiz: 1230-020-4823
Tayland Web Sitesi: support.ap.dell.com

Uludlararasl Erisim Kodu: 001
Ulke Kodu: 66

Teknik Destek (OptiPlex, Latitude ve Dell Precision)

Teknik Destek (PowerApp, PowerEdge,
PowerConnect ve Power\Vault)

Musteri Hizmetleri

Kurumsal Satis
islemli Satis

Ucretsiz: 1800 0060 07
Ucretsiz: 1800 0600 09

Ucretsiz: 1800 006 007
(segenek 7)

Uicretsiz: 1800 006 009
Uicretsiz: 1800 006 006

Tayvan
Uludlararasl Erisim Kodu: 002
Ulke Kodu: 886

Web Sitesi: support.ap.dell.com
E-posta: support.dell.com.cn/email
Teknik Destek (XPS)

Teknik Destek (OptiPlex, Latitude, Inspiron,
Dimension ve Elektronik ve Aksesuarlar)

Teknik Destek (sunucular ve depolama)
Mdsteri Hizmetleri

Islemli Satis
Kurumsal Satig

Ucretsiz: 0080 186 3085
Ucretsiz: 0080 186 1011

Ucretsiz: 0080 160 1256

iicretsiz: 0080 160 1250
(secenek 5)

Ucretsiz: 0080 165 1228
Ucretsiz: 0080 165 1227

Trinidad/Tobago

Web Sitesi: www.dell.com/tt
E-posta: la-techsupport@dell.com
Genel Destek

Ucretsiz: 1-888-799-5908
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Ulke (Sehir)

Uluslararasi Erigim Kodu Ulke

Kodu
Sehir Kodu

Departman Adi veya Servis Bolgesi,
Web sitesi ve E-posta Adresi

Alan Kodlari,
Yerel Numaralar ve
Ucretsiz Numaralar

Turks ve Caicos Adalari

Web Sitesi: www.dell.com/tc
E-posta: |a-techsupport@dell.com
Genel Destek

Ucretsiz: 1-877-441-4735

Uruguay

Web Sitesi: www.dell.com/uy
E-posta: |a-techsupport@dell.com
Genel Destek

Ucretsiz: 000-413-598-2521

Venezuela

Web Sitesi: www.dell.com/ve
E-posta: |a-techsupport@dell.com
Genel Destek

0800-100-4752

Yeni Zelanda
Uludlararasi Erisim Kodu: 00

Web Sitesi: support.ap.dell.com
E-posta: support.ap.dell.com/contactus

Ulke Kodu: 64 Teknik Destek (XPS) Ucretsiz: 0800 335 540
Genel Destek 0800 441 567

Yunanistan Web sitesi: support.euro.dell.com

Uludlararasl Erisim Kodu: 00 Teknik Destek 00800-44 14 95 18

Ulke Kodu: 30 Gold Servis Teknik Destek 00800-44 14 00 83
Santral 2108129810
Gold Hizmet Santral 2108129811
Satig 2108129800
Faks 2108129812
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Sozluk

Bu bolumde sistem belgelerinizde kullanilan teknik
terimler ve kisaltmalar agiklanmaktadir.

A: Amper.
AC: Alternatif akim.

ACPI: Gelismis Yapilandirma ve Guig Arabirimi Isletim
sisteminin yapilandirmave gl yonetimini yonlendirmesini
saglayan standart bir arabirim.

ana makine adapt6ru: Bir anamakine adaptorii sistem veri
yoluilebir cevrebirimi denetleyicisi arasindailetisim kurar.
(Disk denetleyicisi at sistemlerinde timlesik bir ana
makine adaptoril devresi bulunur.) Sisteminize bir SCSI
genisletme veri yolu eklemek istiyorsaniz, uygun ana
makine adaptoriini takmaniz ya da baglamaniz gerekir.

ANSI: Amerikan Ulusal Standartlar Enstitlisii. ABD'de
teknoloji standartlarini gelistirmek icin galisan ana kurulus.

ASCII: Bilgi Degisimi igin Amerikan Standart Kodu.

atlama teli: Bir devre kartindaki Uzerinde iki ya da daha
fazla pin bulunan kiigiik bloklar. Pinlereiginde bir kablo
bulunan plastik fisler takilir. Kablo pinlere takilir ve bir
devreyaratir ve bu da karttaki devreyi degistirmek icin basit
vetersine gevrilebilir bir yontem saglar.

aygit stiriicusii: Isletim sistemi ya da diger programlarin,
cevre birimi ile dogru bir sekilde iletisim kurmasini
saglayan program. Bazi aygit stirlictl eri—ag striclleri
gibi—config.sys dosyasindan ya da bellekte kalici
programlar olarak yiklenmelidir (genellikle autoexec.bat
dosyasindan). Digerleri tasarlandiklari programi
baglattiginizda yuklenmelidir.

basit disk hacmi: Tek bir devingen, fiziksel diskteki bos
aan hacmi.

basliksiz sistem: Bir klavye, fare yada monitor takili
olmadan calisan bir sistem ya daaygit. Normal sartlarda,
bagliksiz sistemler bir Internet tarayicisi kullanarak, bir ag
Uzerinden yonetilir.

bellek adresi: Sistemin RAM'inde bulunan ve genellikle
onaltilik bir rakam olarak ifade edilen 6zel bir konum.

bellek modilii: DRAM cipleri iceren ve sistem kartina
takilan kiigtk bir devre karti.

bellek: Sisteminizde temel sistem verilerini depolayan
bolim. Bir sistemde timlesik sistem (ROM ve RAM) ve
eklenti bellek modulleri (DIMM'ler) gibi farkli bellek tirleri
bulunabilir.

benioku dosyasi: Gendllikle bir yazilim ya dadonanim ile
birlikte génderilen ve Uriin belgelerini tamamlayan yada
guincelleyen bir metin dosyasl.
bicimlendirme: Bir fiziksel disk ya da disketi, dosyalari
depolayacak sekilde hazirlama. Kosulsuz bir bicimlendirme
islemi, diskte bulunan tiim verileri siler.
bilesen: Bunlar DMI ileilgili oldugu i¢in bilesenler, DMI
ile uyumlu igletim sistemleri, bilgisayar sistemleri,
genisletme kartlari ve gevre birimlerini kapsar. Her bilegen,
o hilegsenleilgili olarak tanimlanan gruplardan ve
Ozniteliklerden olusur.
BIOS: Temel giris/cikis sistemi. Sisteminizin BIOSunda,
flash bellek mikrodevresinde yiklu programlar bulunur.
BIOS sunlari kontrol eder:
« Islemci ile gevre birimleri arasindaki iletisimler
 Sistem mesgjlari gibi gesitli islevier
bit: Sisteminiz tarafindan yorumlanan en kiiguk veri birimi.

blade: Bir islemci, bellek ve bir sabit diskten olusan bir
modul. Bu modilller, iginde gui¢ kaynaklari ve pervaneler
bulunan bir kasaya monte edilir.

BMC: Anakart yonetim denetleyicisi.

boluim: fdisk komutunu kullanarak, bir fiziksel diski bolim
adi verilen birden fazlafiziksel boltime ayirabilirsiniz. Her
boluntl birden cok mantiksal disk igerebilir. Her mantiksal
diski bigimlendirme komutu ile bicimlendirmeniz gerekir.
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bolustirme: Disklere bolustirme verileri bir dizideki Ug
veya daha fazla diske yazar ama sadece her diskteki alanin
bir bélimand kullanir. Bir "bdlim" tarafindan kullanilan
aanin biyUklugu, her diskte kullanilan alanin aynisidir. Bir
sanal disk, bir dizideki ayni disklerde bircok bdlimi
kullanabilir. Ayricabkz. koruma, aynalama ve RAID.
BTU: ingiliz s birimi.

C: Santigrat.

CD: Kompakt disk. CD surictler CD'lerdeki verileri
okumak icin optik teknolojisini kullanir.

cm: Santimetre.
cmos: TUumleyici metal oksit yari iletken.

COMN: Sisteminizdeki seri baglant noktalarinin aygit
adlari.

CPU: Merkezi islem birimi. Bkz. islemci.

cahisirken takilabilir: Bir sistem bilesenini ya datakili bir
aygiti sistemi kapatmadan gikarabilme yetenegi. Bir bilesen
"caligirken takilabilir" olsabile, bir bileseni veya aygiti asla
o aygitlailgili bir veri trafigi s6z konusuyken
¢ikarmamalisiniz. Dahafazlabilgi icin, ilgili bilesen veya
aygitiniza ait belgelere bakin.

cevre birimi: Bir sisteme baglanan disket siriicli yada
klavye gibi dahili veyaharici bir aygit.

dahili islemci 6nbellegi: islemciye dahil olan yénerge ve
veri 6nbellegi.

DC: Dogru akim.

DDR: Cift veri hizi. Performansi iki kat artiran, bellek
modellerinde bulunan bir teknol oji.

denetleyici: Islemci ve bellek veyaislemci ve gevre
birimleri arasindaki veri aktarimini denetleyen mikrodevre.
DHCP: Devingen Sunucu Yapilandirmailetisim Kural1. Bir
istemci sistemine otomatik olarak bir IP adresi atama
yontemi.

DIMM: Cift sirali bellek modull. Ayricabkz. bellek
modiild.

DIN: Deutsche Industrie Norm.
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dizin: Dizinler ilgili dosyalarin bir disk icinde hiyerarsik bir
sirdlamadave "tersagac" yapisi iginde tutulmasinayardimci
olur. Her diskte bir "kok" dizin bulunur. Kok dizininden
yayilan ek dizinlere, alt dizinler adh vexilir. Alt dizinlerde
kendilerinden yayilan ek dizinler olabilir.

DMA: Dogrudan bellek erisimi. Bir DMA kanall RAM ile
bir aygit arasinda, belirli tirlerde veriler aktarirken,
islemcinin atlanmasini saglar.

DMI: Masaiistll Y 6netim Arabirimi. DMI isletim sistemi,
bellek, cevre birimleri, genisletme kartlari ve varlik
etiketleri gibi sistem bilesenleri hakkinda bilgi toplayarak,
sisteminizdeki yazilim ve donanimlarin yoénetilmesini
saglar.

DNS: Etki Alani Adi Sistemi. www.dell.com gibi Internet
alan adlarini, 143.166.83.200 gibi IP adreslerine
donistirme yontemi.

DRAM: Devingen rastgele erisim bellegi. Bir sistemdeki
RAM genellikle DRAM mikrodevrelerinden olusur.
DVD: Dijital ¢ok amagli disk.

ECC: Hata denetleme ve diizeltme.

EEPROM: Elektronik olarak silinebilir ve programlanabilir
salt okunur bellek.

EMC: Elektromanyetik uyumluluk.
EMI: Elektromanyetik girisim.
EMM: Kasa Y 6netim Moddil G.

ERA: TUmlesik uzaktan erisim. ERA bir uzaktan erisim
denetleyicisi kullanarak, ag sunucunuz tizerinde uzaktan ya
da"bant digi" sunucu ydnetimi islemi gerceklestirmenizi

saglar.
ESD: Elektrostatik bogalma.

ESM: Tumlesik sunucu yonetimi.
eslik: Bir veri blogu ileilgili yedeklilik bilgileri.
F: Fahrenhayt.

FAT: Dosyayerlesim tablosu. MS-DOS tarafindan dosya
depolamasini diizenlemek ve izlemek icin kullanilan dosya
sistemi yapisi. Microsoft® Windows® isletim sistemi de
istege bagli olarak bir FAT dosya sistemi yapisi kullanabilir.

fiziksel disk: RAID kasasina takilan sabit disk slriicu.



flash bellek: Bir sistemde takiliyken, bir disketteki
yardimci programdan yeniden programlanabilen bir tir
EEPROM mikrodevresi; birgok EEPROM mikrodevresine
yalnizca 6zel programlama donanimlart ile tekrar
yazilabilir.

FSB: On yan veriyolu. FSB islemci ile ana bellek (RAM)
arasindaki veriyolu ve fiziksel arabirimdir.

ft: Fit.
FTP: Dosya aktarim protokol 0.

GI/C: Giris/Cikis. Klavye bir giris aygiti, monitdr ise bir
cikis aygitidir. Genel olarak, G/C etkinligi bilgi islem
etkinliginden farkhidir.

g: Gram.
G: Yergekimi.
Gb: Gigabit; 1024 megabit yada 1,073,741,824 bit.

GB: Gigabayt; 1024 megabayt ya da 1,073,741,824 bayt.
Bununlabirlikte fiziksel disk kapasitesinden bahsederken,
bu terim genellikle 1,000,000,000 bayt olarak yuvarlanir.

genisletme karti: Sistem kartindaki bir genisletme kart
konektériine takilan NIC yada SCSI adapt6ru gibi bir ek
kart. Bir genisletme karti genigletme veriyoluile cevre
birimi arasinda bir arabirim olusturarak, sisteme bazi 6zel
islevler katar.

genisletme karti konektdru: Sistem karti ya da yukseltici
kart Uzerinde genisletme kartini takmak icin kullanilan
konektor.

genisletme veriyolu: Sisteminizde islemcinin NIC'ler gibi
cevre birimi denetleyicileri ileiletisim kurmasini saglayan
bir genisgletme veriyolu bulunur.

grafik modu: X yatay piksel, y dikey piksel, z renkler olarak
tanimlanabilecek bir video modu.

grup: Bu terim DM ileilgili oldugu icin, bir grup
yonetilebilir bir bileskenileilgili ortak bilgileri yada
Oznitelikleri tanimlayan bir veri yapisidir.

h: Onaltilik. Genellikle sistemin RAM'indeki adresler ile
G/C bellek adrederini belirlemek icin programlamada

kullanilan temel 16'11 numaralandirma sistemi. Metinde
onaltilik rakamlarin ardindan h harfi kullanilir.

Hz: Hertz.

ID: Kimlik.

IDE: TUmlesik stiriict elektronigi. Sistem karti ile
depolama aygitlari arasindaki standart arabirim.

IP: Internet Protokol i

IPX: Internet paketi degisimi.

IRQ: Kesmeistegi. Bir ¢evre birimine gdnderilmek yada
bir gevre birimi tarafindan alinmak tzere olan bir sinyal,
islemciye bir IRQ hatti ile taginir. Her ¢evre birimi
baglantisina bir IRQ numarasi atanmalidir. iki aygit ayni

IRQ atamasini paylasabilir, ancak iki aygiti daayni anda
calistiramazsiniz.

islemci: Aritmetik ve mantiksal islevlerin yorumlanmasi ve
yuritilmes siireclerini kontrol eden, sistemin igindeki
birincil bilgi islem mikrodevresi. Bir islemci igin yazilan
yazilimin, bir bagskaislemcide calistirilabilmesi igin
genellikle tekrar gbzden gecirilmesi gerekir. CPU islemcinin
kisdtmasidir.

K: Kilo-; 1000.
Kb: Kilobit; 1024 bit.
Kbps: Kilobit / saniye.
KB: Kilobayt; 1024 bayt.
KBps: Kilobayt / saniye.
kg: Kilogram; 1000 gram.
kHz: Kilohertz.
KMM: Klavye/monitér/fare.
kontrol paneli: Gii¢ digmesi, glic gstergesi gibi gosterge
ve kumandalarin bulundugu sistem bélimd.
koruma: Fiziksel disklerin verileri depoladigi ve ek bir
diskin esitlik verilerini depoladigi bir tur veri yedekliligi.
Ayricabkz. aynalama, bolistlirme ve RAID.
korumali mod: Isletim sistemlerinin asagidakil eri
gerceklestirmesini saglayan bir isletim modu:
* 16 MB ile 4 GB arasinda bellek adresi alani
e Coklu gorevler
* Fiziksel diski kullanarak adreslenir bellegi artirmanin bir
yolu olan sanal bellek

Windows 2000 ve UNIX® 32 hit isletim sistemleri korumali
modda ¢alisir. MS-DOS korumall modda calistirilamaz.
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KVM: Klavyelvideo/fare. KVM videonun goruintilendigi
ve klavyeile farenin kullanildig! sistemin segilmesini
saglayan anahtari ifade etmek icin kullanilir.

LAN: Yerel alan ag1. Bir LAN genellikle tim donanimlarin,
ozellikle LAN'atahsis edilmis kablolarla birbirine bagl
oldugu ayni binaveya hitisik bir kag binaile sinirhidir.

Ib: Pound.
LCD: Sivi kristal ekran.

LED: Isik yayan diyot. igerisinden bir akim gegtiginde
yanan elektronik bir aygit.

Linux: Cesitli donanim sistemleri tizerinde ¢alisan UNIX
benzeri bir isletim sistemi. Linux Ucretsiz olarak
edinilebilen bir agik kaynak yazilimidir. Ancak Linux
isletim sisteminin teknik destek ve egitim hizmetleri ile
birlikte dagitimi, Red Hat Software gibi saticilar tarafindan
Ucret karsiliginda yapilmaktadir.

LVD: Dustk gerilim farki.
m: Metre.
mA: Miliamper.

MAC adresi: Ortam Erisim Denetimi adresi. Sisteminizin
bir ag lzerindeki benzersiz donanim numarasi.

mAnh: Miliamper saat.
Mb: Megabit; 1,048,576 hit.
Mbps: Megabit / saniye.

MB: Megabayt; 1,048,576 bayt. Ancak sabit fiziksel diskin
kapasitesinden bahsederken, bu terim genellikle
1.000.000 bayt olarak yuvarlanir.

MBps: Megabayt / saniye.

MBR: Ana dnyukleme kaydi.

MHz: Megahertz.

mm: Milimetre.

ms: Milisaniye.

MS-DOS®: Microsoft Disk Isletim Sistemi.
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NAS: Ag Baglantili Depolama. NAS bir ag tizerinde
paylastiriimis depolamayi gergeklestirmek icin kullanilan
kavramlardan biridir. NAS sistemlerinin 6zel depolama
gereksinimlerine hizmet edecek sekilde gelistirilmis kendi
isletim sistemleri, timlesik donanimlari ve yazilimlari
vardir.

NIC: Ag arabirimi denetleyicisi. Bir ag ile baglant
kurulabilmesini saglayan ve bir sisteme takilan yada
sistemle timlesik olan bir aygit.

NMI: Maskelenemez kesinti. Bir aygit, donanim hatalari
hakkindaislemciyi uyarmak icin bir NMI génderir.

ns: Nanosaniye.

NTFS: Windows 2000 isletim sistemindeki NT Dosya
Sistemi secenegi.

NVRAM: Kalici rastgele erisim bellegi. Sisteminizi
kapattiginizda, igindeki bilgileri kaybetmeyen bellek.
NVRAM tarih, saat ve sistem yapilandirma bilgilerini
muhafaza etmek icin kullanilr.

ortam sicakhgi: Sistemin bulundugu bdlim ya da odanin
sicakligl.

Onbellek: Verilerin hemen alinabilmesi icin verilerin yada
yonergelerin bir kopyasini tutan hizli depolama aani. Bir
program, 6nbellekte bulunan veriler icin fiziksel diskten bir
talepte bulundugunda, disk dnbellek yardimei programi,
verileri RAM'den disk sliriiciide oldugundan daha hizli
aabilir.

Onyukleme islemi: Sisteminizi baglattiginizda tim bellegi
temizleyen, aygitlari baglatan ve isletim sistemini yiikleyen
program. Isletim sisteminiz yanit vermezse,
<CtrI><Alt><Del> tuslarina basarak sisteminizi
onyikleyehilirsiniz (bunasicak ényiikleme de denir). Aksi
takdirde, sifirlama digmesine basarak ya da sisteminizi
kapatip tekrar agarak, sisteminizi yeniden baglatmaniz
gerekir.

onyuklenebilir disket: Sistemin fiziksel diskten 6nyikleme

yapamamasl durumunda, sisteminizi baslatmak igin
kullanilan disket.

PCI: Yan Bilesen Baglantisi. Yerel veriyolu uygulamasi igin
kullanilan bir standart.



PDU: Gii¢ dagitim birimi. Bir raftaki sunucular ile
depolama sistemlerine elektrik saglayan farkli gic
¢ikiglarina sahip bir guc kaynagi.

PGA: Pin kilavuzu dizisi. Islemci mikrodevresini
¢ikarmanizi saglayan bir tir islemci soketi.

piksel: Video ekranindaki tek bir nokta. Pikseller bir
gorinti olusturmak Uizere satirlar ve situnlar halinde
duzenlenir. 640 x 480 gibi bir video ¢6zinurligu, capraz
piksel sayisl ile yukar ve asagl piksel sayisi olarak ifade
edilir.

POST: Otomatik sinama. Sisteminizi agtiginizdaisletim
sistemi yiiklenmeden 6nce POST, RAM vefiziksel diskler
gibi ¢esitli sistem bilesenlerini sinar.

PS/2: Kisisel Sistem/2.

PXE: Onyilkleme Oncesi Calisma Ortami. Bir LAN
araciligiyla sistemi 6nyuklemenin bir yolu (fiziksel disk
veya onyuklenebilir disket olmadan).

RAC: Uzaktan erisim denetleyicisi.

RAID: Bagimsiz diskler yedek dizisi. Veri

yedekliligi saglamayontemi. Bazi yaygin RAID
uygulamalari arasinda RAID 0, RAID 1, RAID 5, RAID 10
ve RAID 50 yer alir. Ayricabkz. koruma, aynalama ve
bolustirme.

RAID dizi: RAID ¢dzUmu altinda yonetilen depolama
diskleri toplulugu. RAID dizi, desteklenen genisletme
kasasinda bulunanlar da dahil olmak tizere RAID
denetleyiciye takilan tim diskleri destekler.

RAID kasa: RAID uygulamalarini moduiler denetleyici
birimiyle destekleyen depolama kasasi.

RAM: Rastgele erisim bellegi. Program yonergeleri ve
veriler icin sistemin birinci gegici depolamaalani. RAM'de
depolanan tiim veriler bilgisayarinizi kapattiginizda
kaybolur.

RAS: Uzaktan Erisim Hizmeti. Bu hizmet, Windowsisletim

sistemini kullanan kullanicilarin, bir modem araciliglyla
sistemlerine bir ag Uzerinden uzaktan erisebilmelerini

saglar.

ROM: Salt okunur bellek. Sisteminizde ROM kodunda
calismasi icin gerekli bazi programlar bulunur. Bir ROM
Gipi, siz sisteminizi kapattiktan sonrabile, icindeki bilgileri
muhafaza eder. ROM'daki kodlara sisteminizin
Onyiiklemesini baglatan program ile POST 6rnek olarak
verilebilir.

ROMB: Anakart Uizerinde RAID.

rpm: Dakikadaki devir sayisl.

RTC: Gercek zamanli saat.

salt okunur dosya: Salt okunur bir dosya diizenlemeniz ya
da silmeniz yasak olan dosyadir.

SCSI: K¢k bilgisayar sistemi arabirimi. Standart baglanti
noktalarindan daha yuksek veri aktarim hizlarina sahip bir
G/C veri yolu arabirimi.

SDRAM: Es zamanli devingen rastgele erisim bellegi.

seri baglanti noktasi: Genellikle sisteminize bir modem
baglamak i¢in kullanilan G/C baglanti noktasi.
Sisteminizdeki bir seri baglanti noktasini 9 pinli
konektériinden taniyabilirsiniz.

servis etiketi: Teknik destek almak igin Dell'i aradiginizda,
sisteminizi tamimlamak igin kullanilan barkod etiketi.

sesli uyari kodu: Sisteminizin hoparl6riinden gelen uyari
sedleri bigimindeki tani mesaji. Ornegin, 6nce bir uyari,
sonrasindaikinci bir uyari ve ardindan da U¢ uyaridan
olusan bir kod, 1-1-3 uyari kodudur.

sistem bellegi: Bkz. RAM.
sistem disketi: Bkz. ényuklenebilir disket.

sistem karti: Anadevre karti olarak, sistem karti genellikle
islemci, RAM, cevre birimi denetleyicileri ve gesitli ROM
mikrodevreleri gibi sisteminizin ayrilmaz bilesenlerinin
buyik bir bolumand barindirir.

Sistem Kurulumu programi: Parola korumasl gibi
ozellikleri ayarlayarak, sisteminizin donanimini ve
isleyisini 6zellegtirmenizi saglayan BIOS tabanli bir
program. Sistem Kurulumu programi NVRAM 'de yukl{
oldugu icin, siz degistirene kadar tim ayarlar etkin kalir.

sistem yapilandirma bilgileri: Bir sisteme hangi
donanimlarin takili oldugunu ve ¢alismasi igin sistemin
nasil yapilandiriimasi gerektigini sdyleyen bellekte yukli
olan veriler.
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SMART: Kendi Kendini izleme Analizi ve Raporlama
Teknolojisi. Fiziksel disklerin hatalari ve arizalari 6nce
sistem BIOS'una rapor edip, ardindan da ekranda bir hata
mesaj1 gorintilemesini saglar.

SMP: Simetrik ¢ok islemcilik. Y Gksek bant genisligi
baglantisi ile birbirine bagli ve bir isletim sistemi (her
islemcinin G/C aygitlarinaesit erisim hakki oldugu)
tarafindan yonetilen iki ya da daha fazlaislemciye sahip bir
sistemi tanimlamak igin kullanilir.

sn: Saniye.

SNMP: Basit Ag Y 6netim Protokol U. Bir ag yoneticisinin
uzaktan is istasyonlarini izlemesine ve yonetmesini
saglayan standart bir arabirim.

sonlandirma: Kablodayansimalar ve sahte sinyaller
olmasini énlemek igin bazi aygitlarin (bir SCSI kablosunun
her iki ucundaki son aygit gibi) sonlandiriimasi gerekir. Bu
gibi cihazlar dizi halinde baglandiginda, aygitlardaki atlama
teli yada anahtar ayarlarini yada aygitlarin yapilandirma
yazilimindaki ayarlari degistirerek, bu cihazlardaki
sonlandirma 6zelligini etkinlestirmeniz ya da devre disi
birakmaniz gerekir.

standart bellek: RAM'inilk 640 KB'I. Standart bellek tim
sistemlerde bulunur. Ozel olarak tasarlanmamislarsa,
standart bellekte sadece MS-DOS® programlari caligir.

SVGA: Sliper video grafik dizisi. VGA ve SVGA 6nceki
standartlara kiyasla daha fazla ¢ozinirl Gge ve renkli
goruntileme kapasitesine sahip video adaptorleri icin video
standartlaridir.

system.ini dosyas!: Windows isgletim sistemine ait bir
baglangi¢ dosyasl. Windows isletim sistemini
baglattiginizda, Windows isletim ortami icin cesitli
secenekleri belirlemek icin Windows, system.ini dosyasina
bagvurur. Diger seylerin yani sirg, sistem.ini dosyasi
Windows icin hangi video, fare ve klavye stiriicilerinin
yUkl oldugunu kaydeder.

tanilama aragclari: Sisteminiz igin kapsamli bir sinama seti.

TCP/IP: Iletim Kontrol Protokol ivInternet Protokol {i.

tus kombinasyonu: Ayni anda birden fazla tusa basmanizi
gerektiren bir komut (6rnegin <Ctrl><Alt><Dd>).
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timlesik aynalama: iki siiriictiniin ayni andafiziksel olarak
aynalanmasini saglar. Timlesik aynalamaislevi sistem
donanmimi tarafindan saglanir. Ayrica bkz. aynalama.

UNIX: Universal Internet Exchange. Linux'un 6nciisii olan
UNIX, C programlamadilinde yazilmis bir isletim
sistemidir.

UPS: Kesintisiz glic kaynagi. Bir elektrik kesintisi
durumunda sisteminize otomatik olarak gli¢ saglayan, pille
calisan bir birim.

USB: Evrensel Seri Veriyolu. Bir USB konektori fareler ve
klavyeler gibi USB uyumlu aygitlar icin tek bir baglanti
noktas! saglar. USB ayqgitlari sistem calisgirken takilabilir ya
da cikarilabilir.

UTP: Koruyucusuz dolanmis ¢ift. Sistemleri bir sirket yada
evde bir telefon hattina baglamak icin kullanilan bir tur
kablo.

uygulama: Belirli bir gérev yadabir dizi gérevi
gergeklestirmenize yardimel olmak igin tasarlanan yazilim.
Uygulamalar isletim sisteminden calistirilir.

V: Volt.
VAC: Volt alternatif akim.

varlik etiketi: Glvenlik ya daizleme amaglari igin
genellikle bir yonetici tarafindan bir sisteme atanan
bagimsiz bir kod.

VDC: Volt dogru akim.

veriyolu: Bir sistemin bilesenleri arasindaki bilgi yolu.
Sisteminizde, islemcinin sisteme bagli olan gevre birimleri
denetleyicileri ileiletisim kurmasina olanak saglayan bir
genisletme veriyolu bulunur. Sisteminizde bir adres
veriyolu ile islemci ve RAM arasindaki iletisim icin bir
veriyolu da bulunur.

VGA: Video grafik dizisi. VGA ve SVGA dnceki
standartlara kiyasla daha fazla ¢oziinirl ige ve renkli
goriintiileme kapasitesine sahip video adaptorleri igin video
standartlaridir.

video adaptori: Sisteminizin video kapasitesini saglayan
(monitor ile birlikte) mantiksal devre. Bir video adaptori
sistem kartinatimlestirilebilir ya da genisletme yuvasina
takilan bir genisletme karti ol abilir.



video bellegi: Sisteminizdeki RAM'e ek olarak, ¢cogu VGA
ve SV GA video adaptériinde bellek mikrodevreleri bulunur.
Y Ukl video bellegi miktari dncelikli olarak bir programin
goruntuleyebilecegi renk sayisini etkiler (uygun video
surlculeri ve monitor dzellikleri ile birlikte).

video ¢dzunlrlagi: Video ¢ozinirl gl (800 x 600 gibi),
capraz piksel say1sl ile yukari ve asag! piksel sayisi olarak
ifade edilir. Bir programi belirli bir grafik ¢ozintrlUkte
gorintilemek icin, uygun video strtctlerini yiklemeniz ve
monitériniziin de o ¢bzUnirl gl desteklemesi gerekir.

video slirticisi: Grafik modu uygulama programlari ile
isletim sistemlerinin goruntleri istenen sayidarenk ve
secilen ¢dzunurlUkte ekrana getirmesini saglayan bir
program. Video sirliclileri ile sistemde takili olan video
adaptoriniin eslesmesi gerekebilir.

yansitma: Bir fiziksel disk setinin verileri depoladigi ve bir
yadadahafazlaek diskten olusan setlerin verilerin
tekrarlanan kopyalarini depoladigi bir tur veri yedekliligi.
Aynalamaislevi yazilim tarafindan saglanir. Ayrica bkz.
koruma, tlimlesik aynalama, bolistirme ve RAID.

yardimcl islemci: Belirli islemci gorevlerinde sistemin
islemcisini rahatlatan mikrodevre. Ornegin, bir matematik
yardimcl islemcisi, sayisal islemleri ele air.

yardimci program: Ornegin bellek, disk siriicilleri yada
yazicilar gibi sistem kaynaklarini yénetmek icin kullanilan
bir program.

yayllma: (Yayillmayada baglanma) disk birimleri birden
fazla diskteki tahsis edilmemis alanlari tek bir mantiksal
birim icinde bir araya getirir ve bu datim alanin ve birden
fazladisk bulunan bir sistemdeki tim fiziksel disklerin daha
etkili bir sekilde kullanilmasini saglar.

yedek pil: Sistem kapaliyken, bellegin 6zel bir bélimiinde
sistem yapilandirmasi, tarih ve saat bilgilerini tutan bir pil.

yedekleme: Bir programin ya da veri dosyasinin kopyasi.
Bir onlem olarak, sisteminizin fiziksel disklerini diizenli
olarak yedekleyin. Sisteminizin yapilandirmasinda bir
degisiklik yapmadan dnce, isletim sisteminizdeki dnemli
baglangi¢ dosyalarini yedekleyin.

yerel veriyolu: Yerel veriyolu genisletme kapasitesine sahip
bir sistemde, belirli cevre birimi aygitlari (video adaptéri
devresi gibi), geleneksel bir genisletme veriyolunda
oldugundan daha hizl calisacak sekilde tasarlanabilir.
Ayricabkz. veriyolu.

yer-uydu baglanti noktasi: Bir ag hub'i ya da anahtari
Uzerinde bulunan ve bir ¢apraz baglanti kablosu olmadan
diger hub ya da anahtarlara baglanmak icin kullanilan
baglanti noktasl.

ZIF: Sifir giris kuvveti.
W: Watt.
WH: Watt saat.

win.ini dosyasi: Windows isletim sistemine ait bir
baglangi¢ dosyasl. Windows isletim sistemini
baglattiginizda, Windows igletim ortami icin gesitli
secenekleri belirlemek icin Windows, win.ini dosyasina
bagvurur. win.ini dosyasinda, fiziksel diskte yukli olan
Windows uygulama programlari igin istege bagli ayarlari
iceren bolumler bulunur.

Windows 2000: M S-DOS gerektirmeyen ve gelismis sistem
performansi, dahafazlakullanim kolayligi, gelismis ¢alisma
grubu islevselligi ve basitlestirilmis dosya yonetimi ile
gezinme Ozellikleri sunan, timlesik ve kapsamli Microsoft
Windows isletim sistemi.

Windows Powered: NAS sistemlerinde kullanilmak tizere
tasarlanmis bir Windows isletim sistemi. NAS
sistemlerinde, Windows Powered isletim sistemi ag
istemcileri icin dosya hizmetine tahsis edilir.

Windows Server 2003: XML Web hizmetleri kullanilarak,
yazilim timlestirme olanagi saglayan Microsoft yazilim
teknolgjileri. XML Web hizmetleri XML dilinde yazilan
kigiik ve yeniden kullanilabilir uygulamalardir. Baska
sekilde birbiri ile baglanti halinde olmayacak kaynaklar
arasinda veri iletisimi kurulmasini saglar.

XML: Genisletilebilir isaretleme Dili. XML ortak bilgi
bicimleri yaratmanin ve bu bicim ile verileri World Wide
Web, intranetler ve baska yerlerde paylasmanin bir yoludur.
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A cikarihyor, 58 kasa
hakkinda, 33 gecersiz, 76

ana sunucu veri yolu
y mod, durum, 34

adaptor, 50 - kasa baglantisi
sorun giderme, 74 sorun giderme, 76
takilyor, 59 s .
5 tutarilik denetimi, 40 Fezz el e, 7
kasa yonetim moduli, 14
el 54 kilitleme durumlari, 76
G kontrol paneli
D garanti, 9 takma/cikarma, 66
erekli araglar, 57
Dell g" VQ
iletisim kurma, 82 guc kaynagl M
o géstergeler, 19
Dell ileiletisim kurma, 82 szellikler, 18 MD Depolama Y 6neticisi, §
depolamayonetim istasyonu, 8 sorun giderme, 73 merkez hatti
depolama yonetim yazilimi tekma/cikarma, 64 takma ve degistirme, 68
Bkz. MD Depolama guvenlik, 71
Y oneticisi
destek 0]
Déell'leiletisim kurma, 82 H 6n cerceve
disk grubu harici baglantilar cikarma ve yeniden takma, 57
birlestiriliyor, 42 sorun giderme, 71 gostergeler, 10
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hasarl sistemler on panel gostergeleri
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E ortam dogrulama, 40
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RAID denetleyici moduli
degistirme/cikarma, 52
durumlar, 77
gostergeler, 76
takmave ¢ikarma, 61
yik devretme modlari, 53

S

sabit slriicli denetleyicisi
hata, 76

sanal disk
baglatiliyor, 39
gecis, 43
hakkinda, 33
kurtarma, 48

segment boyut gecisi, 41

sistem sogutmasi
sorun giderme, 74

sogutma pervanesi
Ozellikler, 18
sorun giderme, 74

sorun giderme, 71
Islak sistem, 72
baslangi¢ yordami, 71
fiziksel disk, 74
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kasa baglantisi, 76
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sogutma pervanesi, 74
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